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PREDHOVOR

V tejto dobe, esSte viac ako kedykolvek predtym, je exaktné definovanie manazérskych
vychodisk jednym zo zakladnych predpokladov Uspechu pri riadeni destinacii cestovného
ruchu. Organizacie destinacného manazmentu (DMO) preto za tymto Ucelom stéle viac
vyuzivaju aj rozsirujuce sa moznosti zberu dat. Rastlce objemy disponibilnych dat ich vsak
zaroven stavaju pred nelahku ulohu, ako ziskané data spravne spracovavat a analyzovat. Tu
sa preto nielen ponuka, ale doslova Ziada, spolupraca DMO s vedeckou obcou, ktord vie tieto
procesy garantovat.

Dokument, ktory drzite v rukach je vysledkom takejto odbornej spoluprace medzi Krajskou
organizaciou cestovného ruchu Kosice Regiéon Turizmus (KRT) a Katedrou cestovného ruchu
Ekonomickejfakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, ktorejtim spracovatelov pozorne
a trpezlivo analyzoval dostupné data a vychodiska poskytnuté zadavatelom. Za prispenia
dalsich vyznamnych aktérov cestovného ruchu v KoSickom kraji, oblastnych organizacii
cestovného ruchu, obcianskych zdruzeni, ako i doméacich a zahrani¢nych odvetvovych
expertov, sme tak spolo¢ne vytvorili prvl Stratégiu rozvoja ekoturizmu v Kosickom kraji.
Stratégia sa opiera o tedriu ekosystémovych sluzieb a kladie si za ciel vyuzZitie prirodného
a kulturneho bohatstva regiénu pre rozvoj ekoturizmnu. Sme velmi radi, Zze mohla vzniknut
v ramci projektu EcoVeloTour, na ktory tiez obsahovo odkazuje.

V organizacii Kosice Regién Turizmus dlhodobo pracujeme s predpokladom, Zze medzi
zakladné ulohy destinacného manazmentu patri cielena mobilizacia turistického potencialu
spravovanej destinacie a popularizacia jej nespoznanych vynimocnosti. Uvedomujeme si
teda, Ze prave hladanim novych moZnosti a reagovanim na aktualne trendy méze mat nasa
destinacia redlnu Sancu presadit sa v ostrej konkurencii na domacom i eurépskom trhu.

ESte v roku 2019, kratko pred aktualnou globalnou krizou turizmu, sme pozorne a s velkymi
oCakavaniami sledovali, ako svetovy turizmus dynamicky rastie. Zaroven sme si uvedomovali,
7e prave dynamika tohto rastu spdsobuje aj negativne javy, ked prudko akcelerovany dopyt
po konkrétnych miestach poskodzuje samotné pamiatky, enviromentalne zatazuje lokality,
v ktorych sa nachadzaju, a znehodnocuje kvalitu Zivota miestnych obyvatelov. Hladali sme
teda moznosti ako vo vyhlade niekolkych rokov podchytit v Kosickom kraji nové trendy, ktoré
smeruju ,proti prddu” masového turizmu, a ktoré mézu byt prilezitostou pre ,neobjavené”
destinacie. Destinacie, ktorym sa podari v spravnom ¢ase dostat do povedomia tych, ktori
aj nadalej hladaju predovsetkym autenticky zazitok. Hladali sme odpovede na otazky, Ci
ma Kosicky kraj dostatoc¢né predpoklady na rozvoj ekoturizmu a udrzatelného turizmu,
a s nimi neoddelitelne spojenej zelenej mobility. Spracovana Stratégia nam dava na tieto
otazky vedeckou metdédou podlozené odpovede a, napriek prave prebiehajucemu Utimu
celého odvetvia, potvrdzuje predpoklady Kosického kraja stat sa atraktivhou destinaciou
pre nové cielové skupiny ekologicky uvedomelych cestovatelov. Tieto skupiny su sice poctom
menSie, ale pristupom k navstivenej destinacii pre nas nesmierne hodnotné. Preto si zaroven
uvedomujeme vyznamné ekonomické a socidlne benefity ekoturizmu pre domace komunity
v tych lokalitach destinacie, ktoré sa budu aktivne podielat na tvorbe ponukanych zazitkov
ekoturizmu. V pripade konzumentov produktov ekoturizmu totiz ide zvacsa o vzdelanych
navstevnikov, ktori zostavaju na Uzemi destinacie dlhsie, a ktori v destinacii realizuju vyssi
spotrebny vydavok v porovnani s ,masovym* turistom. Sme preto presvedceni, ze podpora



rozvoja ekoturizmu sa v zasiahnutych komunitach stretne s porozumenim a bude spolocensky
vnimana aj ako nastroj regionalnehorozvoja. OCakavametiez, ze produkty ekoturizmu vytvoria
medzi navstevnikmi a ich hostitelmi osobnejsi vztah, a Ze navstevnici budu z nasej destinacie
odchadzat s pocitom, Ze ich pobyt mal pozitivny dopad nielen na Zivotné prostredie, ale aj
na miestnu komunitu. Tieto nase predpoklady suvisia aj so skuto¢nostou, Ze ekoturizmus ma
celkovo menej negativnych vplyvov na prostredie v porovnani s inymi formami cestovného
ruchu.

Na cestu k svojej realizacii si Stratégia rozvoja ekoturizmu Kosického kraja urcuje prioritné
ciele, ktoré povedu k pozitivhemu rozvoju ekoturizmu v jednotlivych sub-destinaciach
Kosického kraja. Pre aktérov cestovného ruchu tak bude slUzit aj ako manual pre budovanie
produktovej zakladne ponuky sluzieb a zazitkov ekoturizmu v KoSickom kraji. Spoloc¢ne s nimi
sa, z pozicie regionalnej DMO, budeme pri aplikacii tejto stratégie usilovat, aby sa prinos
cestovného ruchu pre ekonomiku KoSického samospravneho kraja trvalo posilfioval a bol
relevantnym faktorom pri zvySovani zivotnej Urovne najma v regidonoch, kde nie su redlne
predpoklady na posilnenie priemyselnej, ¢i polnohospodarskej produkcie.

Lenka Vargova Jurkova, vykonna riaditel’ka
KoSice Region Turizmus, november 2020
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1. UvOoD

Ekoturizmus je mozZné chapat ako zodpovedné cestovanie do prirodnych oblasti, ktoré
zaroven dba na Zivotné prostredie a zlepsuje Zivot miestnym obyvatelom (TIES, 1990). Spajaju
sa v nom prirodné a kultdrne hodnoty, je zalozeny na rozvoji komunit, ma nizky negativny
vplyv na prostredie, je zamerany na vzdelavanie a interpretaciu, a tak podporuje zachovavanie
prostredia, miestnych obyvatelov a pozitivne vplyva na spokojnost navstevnikov. Ekoturizmus
zohladnuje principy udrzatelného cestovného ruchu, pricom vyuziva prirodné zdroje.

Cielom udrzatelného rozvoja cestovného ruchu je zabezpecenie nielen uspokojovania
potrieb su¢asnych navstevnikov v cestovnom ruchu a miestneho obyvatelstva, ale aj ochranu
a zachovanie prilezitosti pre buducnost. Na zhodnotenie posunu k udrzatelnému rozvoju je
vhodnévyuzitekosystémovésluzby, ktorévyjadruju prinosyekosystému pre ludi.Ekosystémové
sluzby suU Uc¢innym nastrojom porozumenia vztahov medzi prirodou a spolo¢nostou. Rozvoj
cestovného ruchu, podobne ako rozvoj inych sektorov, zavisi na ekosystémovych sluzbach
(Pueyo-Ros, 2018). Cestovny ruch vyuziva produkéné sluzby na poskytovanie stravovania
navstevnikom a vyrobu energie. Zaroven su rekreacné a kultdrne ekosystémové sluzby
doélezité pre zvySovanie spokojnosti navstevnikov.

Rozvoj ekoturizmu zaloZzeny na ekosystémovych sluzbach sa zameriava na nasledujuce
zakladné témy: respektovanie potrieb miestnych obyvatelov, nemasovy charakter, Specidlne
zameranie na mokrade a cykloturizmus, autentickost, interaktivhe spozndavanie prirody
a s tym spojenych hodndét (miestne zdroje, jedlo a napoje), prepojenie na vzdelavanie
a pbsobenie na zmysly (WP3 Ecotourism planning, 2019).

1.1. SUVISLOSTI A ODOVODNENIE

Projekt EcoVeloTour, na ktory tato stratégia nadvazuje, napomaha rozvoju ekoturizmu.
Podkladom pre vypracovanie stratégie su Studie o ekoturizme a zelenej mobilite. Stratégia sa
opiera o tedriu ekosystémovych sluzieb s cielom vyuzit prirodné a kultUrne dedi¢stvo regionu
pre rozvoj ekoturizmu. Obsahovou oporou pri tvorbe stratégie je vymena poznatkov s inymi
pracovnymi balickami projektu, ale aj mapovanie ekosystémovych sluzieb v KoSickom regidne
a intenzivna spolupraca s kluc¢ovymi aktérmi, analyza a aktivna spolulcast zainteresovanych
strdn na miestnej, regiondlnej a nadnarodnej drovni. Jednym prostriedkov na rozvoj
ekoturizmu je aj cyklistika a cykloturizmus, ktory poskytuje navstevnikovi zazitok z okolitého
prostredia. Preto sa stratégia opiera aj o poznatky o trvalo udrzatelnej mobilite.

1.2. PROCES PLANOVANIA

Stratégia rozvoja ekoturizmu zalozeného na ekosystémovych sluzbdch ma byt zalozend
na interdisciplinarnej perspektive — prieniku prirodnych a spolocenskych vied (Drius a kol,
2019).Ztohtodbvodu je ajtatostratégia zalozena na diskusii medziviacerymizainteresovanymi
subjektmi, ktoré sa zaoberaju ochranou prirody az po riadenie a ekonomiku cestovného
ruchu. Stratégia vychadza z identifikacie trendov ekoturizmu, ktoré zahfraju priklady dobrej
praxe z destinacii s rozvinutym ekoturizmom a profil navstevnika ekoturizmu, dalej sa zaobera
zdrojmi a produktami ekoturizmu, ako aj infrastruktdrou a sluzbami cykloturizmu. Za U¢elom
zohladnenia suc¢asného stavu ekosystémovych sluzieb a rozvoja ekoturizmu v Kosickom kraji
je proces analyzy okrem sekundéarnych zdrojov, podporeny aj primarnymi Udajmi a zalozeny
na nasledujucich piatich krokoch:




Proces analyzy rozvoja ekoturizmu zaloZeny na ekosystémovych sluzbach

- miestni obyvetelia
Indentifikovanie | - navstevnici
zainteresovanych | - poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu
subjektov - miestne a regionalne zdruzenia
- neziskové organizacie

Zistenie nazorov - rozvoj ekoturimu

zainteresovanych | . ciosystémové sluzby
subjejktov

Identifikacia
Uzemia pre
rozvoj

- mapa rozvoja ekoturizmu a ekosystémovych
sluzieb

)

Identifikacia
hodnét tzemia

—

- klucové komptencie Uzemia

- interakcia medzi prostredim,
miestnymi obyvatemi a navstevnikmi
- spoluvytvaranie zazitkov

Tvorba
zazitkov

Takato analyza pomoéze identifikovat silné a slabé stranky, ako aj prilezitosti a ohrozenia
rozvoja ekoturizmnu zalozeného na ekosystémovych sluzbach v predmetnom Uzemi. Zistené
skutoc¢nostina nasledne prejavia vo formulovanivizie a cielov, ako aj strategického smerovania
rozvoja ekoturizmu.

1.3. KONTEXT POLITIKY

Cestovny ruch je sucastou verejnej politiky na viacerych Urovniach. Ciele politiky cestovného
ruchu sa lisia v zavislosti od Urovne (medzinarodna, narodna, regionalna, miestna) a od toho,
aky vyznam prikladaju medzindrodné orgdany, organy statnej spravy a samospravy rozvoju
cestovného ruchu. V suUcasnosti je mozné pozorovat, ze politiky cestovného ruchu kladu
déraz na zmenu pristupu k rozvoju cestovného ruchu. Podpora prechadza od tradi¢nych
druhov a foriem cestovného ruchu k udrzatelnému rozvoju a podpore rozvoja ,makkych
foriem" cestovného ruchu.

Na medzinarodnej rovnivroku 2015 definovala Organizacia spojenych narodov (OSN) ciele
udrzatelného rozvoja, ktoré zddraznuju, ze udrzatelny rozvoj je spolo¢nou zodpovednostou
a zdkladnou suc¢astou narodnych politik a rozhodovacich procesov. Eurdpska Unia nadvazuje
na tieto ciele a vychadza z predpokladu, Ze konkurencieschopnost eurépskeho cestovného
ruchu je Uzko spojena s jeho udrzatelnym rozvojom a kvalita destinacii cestovného ruchu
zavisi najma od ich prirodného a kultirneho prostredia. Na Slovensku rozvojom cestovného
ruchu zaoberaju viaceré dokumenty, ktoré akcentuju jeho udrzatelny rozvoj.




Dokumenty zaoberajuce sa udrzatelnym cestovnym ruchom
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Okrem stratégii a z nich vyplyvajucich politik je mozné na réznych drovniach ndjst
profesijné zdruzenia a asociacie, ktoré za zaoberaju rozvojom udrZatelného cestovného
ruchu a ekoturizmu. Na medzinarodnej Urovni je to najma Ecological Tourism in Europe
(Okologischer Tourismus in Europa e.V.). Ide o neziskovl organizaciu, ktord zdruzuje ostatné
organizacie zaoberajlce saochranou prirody a udrzatelnym cestovnym ruchom. Na Slovensku
je mozné vyuzit spolupracu so statnymi prispevkovymi organizaciami (napr. Agentura
pre rozvoj vidieka, Slovenska agentura zivotného prostredia), mimovladnymi organizaciami
(Vidiecky parlament, Ekopolis, Aevis, Sosna, Vydra, Alter Nativa a i.) a zaujmovymi zvazmi
a zdruzeniami (Klub slovenskych turistov, Slovensky cykloklub).

Formulovanie politiky rozvoja ekoturizmu na regionalnej drovni je jednym z vystupov
tejto stratégie. Ta je vyjadrenim konsenzu nazorov zainteresovanych subjektov a Specifikuje
nositelov (kompetencie a zodpovednost), ako aj nastroje na dosiahnutie ekonomickych,
environmentalnych a spoloc¢enskych cielov. Vyuzité su najma organizacné a finanéné nastroje.




2. VYCHODISKOVA SITUACIA

Ekoturizmus je mozné chapat ako zodpovedné cestovanie do prirodnych oblasti, kto-
ré zaroven dba na Zivotné prostredie a zlepsSuje zZivot miestnym obyvatelom (TIES, 1990).
Ekoturizmus sa rozvija v prirodnom prostredi, a preto ovplyvnuje prirodny cestovny ruch,
ktory zahfna vsetky formy cestovného ruchu (napr. masovy cestovny ruch, dobrodruzny ces-
tovny ruch, ekoturizmus), ktoré vyuzivaju prirodné zdroje. Prirodny cestovny ruch zahfna teda
akékolvek cestovanie za Ucelom navstivenia prirodného prostredia, zatial ¢o ekoturizmnus ma
byt zaloZeny na nasledovnych principoch:

minimalizuje negativny vplyv cestovného ruchu na prostredie,

- vytvara povedomie o environmentalnych a kultdrnych hodnotach,

- poskytuje autenticky zazitok pre navstevnikov a domacich obyvatelov,
- poskytuje priamu financnu podporu pre zachovavanie hodnét,

- podporuje miestnych obyvatelov.

Prirodné prostredie ma rozlicny vyznam pre réznych ludi. V mestskych destinaciach su
to napr. parky, ktoré predstavuju prirodné prostredie vyuzivané na rekreaciu. Vo vidieckych
oblastiach sa k nim pridavaju aj napr. lesy. Ekoturizmus sa preto da rozvijat vSade, ¢i uz v mes-
tach, na vidieku alebo aj v chranenych dzemiach.

Ekoturizmmus spolu napriklad s geoturizmom, kultdrnym cestovnym ruchom
a zodpovednym cestovnym ruchom su doélezitymi komponentmi udrzatelného cestovného
ruchu. Udrzatelny cestovny ruch mozno chéapat ako Sirsi pojem, zahfnajuci a prejavujuci sa
vo vSetkych druhoch cestovného ruchu. V centre zadujmu udrzatelného cestovného ruchu nie
je len ochrana prirodnych zdrojov, ale zameriava sa aj na ekonomicku a socialnu rovnovahu
prostredia, v ktorom sa rozvija. Udrzatelny cestovny ruch tak plne berie do Uvahy svoje sicasné
a buduce ekonomickeé, socialne a environmentalne ucinky, uspokojuje potreby navstevnikov,
priemyslu, Zivotného prostredia a rezidentov (UNWTQO, 2004). Udrzatelny rozvoj cestovného
ruchu musi zabezpecit nielen prijmy z cestovného ruchu (ekonomicky princip), respektovat
prirodné zdroje (environmentalny princip), ale aj zlepsit kvalitu zivota miestnych obyvatelov
(socialny princip).




Vymedzenie vztahov medzi udrzatelnym cestovnhym ruchom,
prirodnym cestovnym ruchom a ekoturizmom

UDRZATELNY o
> - ekonomické, socialne a
CESTOVNY environmentalne principy
RUCH EKOTURIZMUS
zodpovedné cestovanie
=1=1[=Te]n] N . \yuZivanie prirodnych do prirodnych oblasti

CESTOVNY zdrojov v cestovnom
RUCH ruchu

Ekoturizmus v porovnani s masovym cestovnym ruchom ponuka navstevnikom vynimocny
zazitok. Navstevnici odchadzaju z destindcie, ktora ponuka ekoturizmus s pocitom, ze
ich navsteva ma pozitivhy dopad na miestnu komunitu, ako aj zivotné prostredie. Suvisi
to so skutoc¢nostou, ze ekoturizmmus ma minimalne, resp. menej negativhych vplyvov
na prostredie v porovnani s inymi formami cestovného ruchu. Ekoturizmus je v sulade
s principmi udrzatelného rozvoja cestovného ruchu a minimalizuje negativhe dopady
na Zivotné prostredie. Miestni obyvatelia sU podporovani zachovavat krehké prvky kultdrneho
prostredia, ako aj miestne remesla a zvyky, v konecnom désledku profituje nielen navstevnik,
ale aj miestna komunita rastdcou kvalitou Zivota. Cielom je tiez vzdeldvanie navstevnikov
o konzervacii a ziskavanie finan¢nych zdrojov ur¢enych na ekologicku konzervaciu.

Popri nespornych ekonomickych prinosoch a prispevku k zmierfnovaniu negativnych
dopadov na zivotné prostredie ma ekoturizmus vyznamny prinos aj k rozvoju socio-
kultirneho prostredia. Pozitivne prinosy sa prejavuju z pohladu miestnych obyvatelov
v podobe financovania Skolskych a zdravotnickych zariadeni, zlepSenému pristupu k pitnej
vode, ako aj podpory komunitnych projektov. Tieto pozitivhe dopady su signifikantné najma
Vv rozvojovych krajinach. Pristupy k vymedzeniu ekoturizmnu sa menili v casovom vyvoji.




Vybrané definicie ekoturizmu

Pramen

Definicie

Ceballos-Lascurain
(1987)

Cestovanie do relativne neposkodenych a neznecistenych prirodnych
oblasti so $pecifickym zadmerom spoznavat, obdivovat a uzivat si prirodnu
scenériu a divoku faunu a fléru, ako aj kulturne dedicstvo (minulé aj
sucasné) uzemia.

Morgan (1999)

Ekologicky udrzatelny cestovny ruch, ktory zastresSuje poznanie, docenenie
hodnoty a pochopenie vyznamu environmentalneho a kultdrneho
prostredia

The British Ecotou-
rism Market UNWTO
(2002)

Ekoturizmus sa vztahuje na formy cestovného ruchu, ktoré maju tieto
charakteristiky:
- vSetky formy cestovného ruchu v prirodnom prostredi, kde dominuje
motivacia navstevnikov pozorovat a docenit prirodu, ako aj tradi¢né kultury
typické pre prirodné prostredie.
- obsahuju vzdelavacie a interpretacné prvky
- vacsinou organizované Specializovanymi touroperatormi pre malé skupiny
navstevnikov.
- sluzby su poskytované mikro- a malym podnikmi vo vlastnictve miestnych
obyvatelov
-minimalizuje negativne dopady na prirodné a socio-kultdrne prostredie
- podporuje udrziavanie prirodnych oblasti, ktoré su v ekoturizme
atraktivitami prostrednictvom:
generovania ekonomickych prinosov pre hostitelski komunitu,
organizacie a Urady, ktoré spravuju prirodné oblasti s cielom ochrany
poskytnutia alternativnych pracovnych prilezitosti a prijmov
pre miestnu komunitu
zvysenia povedomia o zachovani prirodnych a kultdrnych hodnét
pre miestnych aj pre navstevnikov

The International
Ecotourism Society
(2015)

Zodpovedné cestovanie do prirodnych oblasti, ktoré prispieva k ochrane
prirodného prostredia, prispieva k udrzaniu kvality Zivota miestnych
obyvatelov, zahffa interpretaciu a vzdeldvanie, ktoré zahffa poskytovatelov
sluzieb aj navstevnikov.

Viaceré definicie zdéraznuju, Zze ekoturizmus predstavuje istu formu alternativy v porov-

nani s masovym cestovnym ruchom, ktory spbsobuje mnohé dysfunkcie. Zahrani¢né vy-

skumné studie potvrdzuju rastdci zaujem o cestovny ruch v prirodnom prostredi, rastuce

environmentalne povedomie navstevnikov. Na trhu sa objavuje novy, Specificky, ale pocetny

a rastuci segment, ktory otvara nové podnikatelské prilezitosti.

Prejavy ekoturizmu

Spravanie typické pre ekoturizmus sa neprejavuje iba pocas cestovania. Hodnoty a principy sa
prelinaju s kazdodennym zivotom, preto mézeme tvrdit, Zze ekoturizmus je Zivotny styl.

Pre navstevnikov Vv ekoturizme je typicka citlivost na otdzku ochrany zivotného prostredia
a environmentalne-uvedomelé spravanie.

Cestovny ruch nemusi nevyhnutne prispievat k poskodzovaniu zivotného prostredia, prave
naopak, moéze meratelne prispiet k ochrane prostredia.

Ekoturizmus prindsa vyhody pre vSetky zainteresované subjekty (navstevnikov, podnikatelov,
miestnych obyvatelov). Coraz viac suU tito aktéri pristupnejSi aj pricestovaniam vacsich
organizovanych skupin do Uzemia za predpokladu istych obmedzeni.

Ekoturizmus je relativne nova vyskumna oblast, budice smerovanie vyskumov by malo byt
zamerané na: (1) identifikovanie podmienok a tendencii v rozvoji ekoturizmu, (2) analyzovat
a popisat spravanie a vztahy medzi trhovymi subjektami.




Ekoturizmus v podmienkach Slovenska mozno vymedzit ako novu produktovid liniu,
ktora prinasa nové moznosti oslovit moderny trhovy segment navstevnikov. KosSicky kraj
orientaciou na ekoturizmus ziskava konkurenénu vyhodu na trhu, kedZe vynosy z predaja
takto orientovanych produktov medzirocne rastU aj tym, Ze spolo¢nost si uvedomuje
doésledky necitlivych zdsahov cCloveka do prirodného prostredia. Prikladom suU pocetné
diskusie o globalnom oteplovani a klimatickych zmenach. Posolstvo tychto diskusii znie: ,Je
potrebné zacat od kazdého z nas.”

RieSenie ponukaju dovolenky v chranenych Udzemiach, vo vidieckom priestore ¢i na his-
toricky a kultdrne atraktivnych miestach s mottom ,Prezivaj zazitky a ochranuj hodnoty*.
Pri akejkolvek aktivite v prirode alebo v historickom centre mesta treba brat ohlad na buduce
generacie.

2.1. TRENDY EKOTURIZMU

Orientacia na ekoturizmus v destinaciach je podporena zmenami v spotrebitelskom
spravani. Vysledky analytickych studii zameranych na spotrebitelské spravanie poukazuju
na skutoc¢nost, Zze poskytovatelia sluzieb v cestovnom ruchu potvrdzuju rastlce preferencie
po produktoch priatelskych k Zivotnému prostrediu. V medzinarodnom meradle rastie
zaujem o destinacie s mimoriadne atraktivnym prirodnym prostredim (Costa Rica, Juzna
Afrika, Galapagy, Peru, Belize a iné). Vysledky sociologickych prieskumov tiez poukazuju
na skutocnost, Ze verejnost ocakava, Ze producenti sluzieb sa budu spravat zodpovedne
pri poskytovani sluzieb. Rastie teda tlak verejnej mienky na environmentalnu uvedomelost
producentoyv, o to viac je tato otazka klucova v cielovych miestach cestovného ruchu, ktorych
atraktivhost a konkurencieschopnost je do znacnej miery zavisld od stupna zachovania
kvality prirodného prostredia, réznorodosti fauny a fléry, nemasového charakteru turistickych
prudov, ako aj ponuky kvalitnych produktov zameranych na edukaciu, rozvoj osobnosti
mladej generacie s akcentom na zachovanie hodnot, interpretaciu prirodného aj kulturneho
dedic¢stva a dosiahnutie zazitku. Uplatfnovanie principov spolocenskej zodpovednosti zo strany
subjektov zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu v Uzemi, predstavuje teda jeden
z vyznamnych faktorov, podla ktorého sa potencialni navstevnici rozhoduju, ¢i navstivia dané
cielové miesta, resp. i budu preferovat konkurenéné ponuky. Podla medzinarodnej studie
(Nielsen Wire Survey, 2012) spotrebitelia preferuju pri kUpe tovarov a sluzieb organizacie, ktoré
maju implementované programy na podporu miestnej komunity (ako sucast programu
spolocenskej zodpovednosti — CSR) a sU ochotni si za tieto tovary a sluzby aj ,priplatit”, tzn.
7e rozhodujucim faktorom vyberu je hodnotova orientacia poskytovatela sluzieb a nie cena.

Zazitok a prileZitost vzdeldvat sa sU Ustredné hesla (ITB, 2012), ktoré charakterizuju
spotrebitelské spravanie v druhej dekade 21. storocia a akcentuju poziadavku individualneho
a autentického cestovatelského zazitku. Cestovny ruch by mal tiez prispievat k eliminacii
bariér, je potrebné investovat do hosta buducnosti, pricom az 10 % Ucastnikov cestovného
ruchu ma nejakud formu znevyhodnenia, resp. zdravotného obmedzenia. Podla zahrani¢nej
Studie (CMIGreen Traveler Study, 2010) sa vyznacuju navstevnici ekoturizmu vyssou
cestovnou intenzitou ako priemerny navstevnik. Dve tretiny tychto navstevnikov realizuje
minimalne dve vycestovania v priebehu roka mimo miesta svojho trvalého bydliska, pricom
jedna tretina zrealizuje pat az osem ciest rocne. Motivaciou k U¢asti na ekoturizme je pre
nich citlivé vnimanie biodiverzity, podpora kultury, ktora ocenuje prostredie, vyznam ochrany
ohrozenych miest, druhov a kultur.




2.1.1. PRIKLADY DOBREJ PRAXE Z DESTINACIi S ROZVINUTYM EKOTURIZMOM

V tejto Casti sme si vybrali priklady zo Slovinska a Svajciarska. Vyber krajin je mozné
zdovodnit nasledovne. Slovinsko je v mnohom porovnatelnym prikladom pre Slovensko
z hladiska potencidlu pre rozvoj cestovného ruchu, aj preto si ho nezriedka navstevnici (neznali
geografie) zamienaju so Slovenskom. Poctom obyvatelov porovnatelne maly Stat, ktory
predstavuje pre Slovensko z hladiska mnohych aspektov priklad dobrej praxe. Svaj¢iarsko je
mnohokrat uvadzana ako ,vzorova“ krajina z pohladu rozvoja cestovného ruchu. Tvorcovia
stratégie si uvedomuju, ze Svaj¢iarsko je na inom stupni vyvoja ako Slovensko, ¢o sa prejavuje
vo faze ZzZivotného cyklu produktu, Ucinnej politike cestovného ruchu, prepracovanom
organizacno-institucionalnom ramci, ako aj stabilnym systémom financovania. Je zrejmé, ze
ramcové podmienky pre rozvoj sU neporovnatelné, ale prave akcent na udrzatelny rozvoj,
ktory bol po desatrocCia nosnou filozofiou nas nuti k tomu, aby sme uviedli aj priklad tohto
Statu a jeho regidnov.

SLOVINSKO

Slovinsko ma uZ na narodnej Urovni spracovanu inspirativnu Stratégiu pre udrzatelny
rast cestovného ruchu na roky 2017 - 2021. Tento strategicky dokument popri tradic¢nych
Castiach akcentuje v osobitnej ¢asti aj nevyhnutnost podpory malych a strednych podnikov
(zjednodusovanie administrativnych procedur a zlepSovanie podnikatelského prostredia),
ktoré dominuju aj v ponuke cestovného ruchu. Stratégia tiez akcentuje intenzivny marketing,
ktory je koncentrovany na klicové produkty a klucové trhy ako aj potrebu rastlcej ucinnosti
komunikacnych nastrojov. Vizia statu ako cestovného ciela akcentuje ,zelenu orientaciu®, ked
ju definuje nasledovne: ,Slovinsko ma jasnu viziu. Slovinsko sa stane zelena, aktivna a zdrava
destinacia, ktora poskytuje pathviezdickovy zazitok".

LJUBLJANA (inteligentné mesto s akcentom na udrzatelny rozvoj)

Hlavné mesto Slovinska, Ljubljana, je metropolou ,pre ludi“. Profiluje sa orientaciou
na zeleny a inteligentny rozvoj cielového miesta. Proces transformacie hlavného mesta ako
prikladu udrzatelného rozvoja bol oficializovany jeho ocenenim ,European Green Capital
2016"“. Ocenenie bolo udelené Eurdpskou komisiou za realizované opatrenia v najkratsom
¢ase smerom k jeho udrzatelnému rozvoju. Implementacia zmien, z ktorych profitujd miestni
obyvatelia, ale aj navstevnici by nebola mozna bez expertizy, jasnej vizie, ale aj zanietenych
osobnosti. Ti, ktori sa do Ljubljany vratia po rokoch, s ohromeni jej viditelnou transformaciou,
ktora zvysila kvalitu zivota v meste, bez toho, ze by utrpela autenticita, prave naopak, mesto je
atraktivnejsie pre navstevnikov viac ako kedykolvek predtym.

Ljubljana ma udrzatelnost ako sucast svojej DNA. Mesto bolo aj historicky rozpoznatelné
vdaka svojej ,zelenej dusi’. V poslednej dekdde boli implementované viaceré zelené
iniciativy, vratane zelenej mobility, odpadového hospodarstva a udrzatelného urbanistického
planovania. Od roku 2012 boli vylicené motorové vozidla z centra mesta, ¢o podnietilo dopyt
obyvatelov po alternative — cyklodoprave. Popularita mestskych bicyklov narastd, ¢o podporil
aj systém spolocného vyuzivania mestskych bicyklov (bike sharing network). Tento systém
umoznuje poziCiavanie ,city bikov* zo samoobsluznych terminalov v SirSom centre mesta.
Popri tom, Ze metropola Slovinska patri podla Kodanského indexu celosvetovo medzi mesta
najpriatelskejsie k cyklistom v ostatnych rokoch ziskava na popularite aj spolo¢né vyuzivanie
kolobeZiek ako alternativnej formy dopravy, oblUbenej najma medzi mladou generaciou
a studentami.




OblUbenym dopravnym prostriedkom najma pre seniorov, osoby so znevyhodnenim, ale
aj navstevnikov je vozidlo na elektricky pohon ,Kavalir®, ktory pomalym tempom brazdi pesiu
zOnu mesta. V meste tiez doslo k narastu poctu mestskych autobusov, ktoré vyuzivaju metan,
¢o pomohlo zredukovat mnozstvo CO, emisii.

Obyvatelia aj navstevnici mesta vysoko hodnotia aj kvalitu pitnej vody, ktora dosahuje
parametre podzemnych vod bez dalSej Upravy a pridavania latok, pricom v meste je dostupné
velké mnozstvo fontanok a vodovodov osvieZujucej pramenitej vodly.

Ljubljanaje prvym hlavnym mestom v Eurdpe, ktoré vyhlasilo program ,nulového odpadu*
(zero waste), ziskalo niekolko medzinarodnych oceneni za stratégiu mobility a dostupnost
verejnych priestranstiev pre obcanov s obmedzenou mobilitou. Je to teda priklad, ktory je
inSpiraciou aj pre metropolu vychodu KosSice.

BOHINJ (region lokalnych produktov a sluZieb)

Na severozapade Slovinska lezi regiéon Bohinj. Jeho administrativnym centrom je mesto
Bohinjska Bistrica a hlavnou atraktivitou Triglavsky narodny park v Julskych Aplach. Co je
pre tento malebny slovinsky regiéon priznacné je Sirokd paleta ponuky miestnych produktov.
Samostatne do detailov rozpracovanou ponukou suU gastronomické Speciality, pricom ide
otypické receptury kulinarnych $pecialit, ktoré sa prezentuju pod Bohinjskou znackou. Daldou
samostatnou skupinou certifikovanych produktov su produkty remeselnikov a majstroy,
jedinecné kusky prezentujucu pestru paletu az po industrialny dizajn. Certifikovana ponuka
zahfna aj sluzby sprievodcov (tematické sprievodcovanie, ktoré akcentuje autentickost
a identitu regionu), ako aj ponuka ubytovacich zariadeni, ktora prinasa lokalnu atmosféru
(napr. ubytovanie na farme, rodinny penzién priatelsky k cyklistom, apartmanovy vceli dom,
eko-hotel a pod.).

SOCA VALLEY (nova destinacia s porovnatelhou primarnou ponukou)

Destinaciu je mozno charakterizovat ako zatial menej turisticky rozvinutd, viac cenovo
dostupnu a autenticku Cast Alp. Cestovny ruch zaznamendava kazdorocne 20 % tempa rastu,
pricom dve tretiny poskytovatelov sluzieb su novacikmi na trhu, su teda relativhe neskulseni.
KedZe rozvoj cestovného ruchu v tomto Uzemi je Uplne zavisly na kvalite prirodného
prostredia, dodrZiavanie hodndt a principov udrzatelného rozvoja cestovného ruchu je
kldcové. Vykonny riaditel Soca Valley Tourist Board spomina, ze pokial pred rokmi Narodny
park Triglav a navstevnici stali v opozicii, v sucasnosti su obe strany spojencami a v partnerstve
sa podielaju na napihani cielov stratégie.

Styri oblasti, ktorym venuju z pohladu udrzatelného rozvoja prioritni pozornost zahffiaju:
rieku Soc¢a, mobilitu, sezénnost a kvalitu poskytovanych sluzieb. NeudrZzatelnym na rieke Soca
je vysoky pocet agentdr, ktoré ponukaju vodné Sporty (kayak, rafting a pod.), ktoré historicky
patrili k obrazu rieky. Pokial pred 25 rokmi fungovalo pat takychto agentur, v sic¢asnosti ich je
priblizne 70, ¢o nie je udrzatelné.

Druhym problémom je mobilita, pokial sa prezentuju ako ,zelené stredisko", ale 95%
pricestovani navstevnikov sa realizuje osobnym motorovym vozidlom, je to v rozpore.
Spbsobuje to dopravné kolizie, nedostatok parkovacich miest a vyraznu uhlikovu stopu.

Sezénnost spbdsobuje, Ze 96 % dopytu je koncentrovana do obdobia od aprila do oktdbra.
KedZe vacsina ubytovacich kapacit je lokalizovana do kempov a ubytovania v sukromi a iba
10% 1670k je v hoteloch, je obtiazne zabezpecdit celoroénu ponuku. Aj kvalita sluzieb spésobuje
problémy. Je zrejmé, Ze dlhodoba konkurencieschopnost destinacie nemoze byt zalozena
na masovosti, ktora generuje Uspory nakladov z rozsahu vyroby (economies of scale), ale skér




na kvalite poskytovanych sluZieb. Subjekty na strane ponuky pocitujd, Ze je vhodna doba
na to, aby sa este viac zamerali na obsahovu stranku produktov, intenzivnejSie zapojenie
regionalnych produktov a celkovu rastucu kvalitu.

PODCETRTEK (skutoéne fungujica zelena destinacia)

Podcetrtek je prikladom v Slovinsku, kde ,udrzatelnhost” skutocne funguje. Je to vdaka
harmonizovanej a konzistentnej politike rozvoja medzi zainteresovanymi aktérmi, miestnou
komunitou, manazérskou organizaciou, silnymi podnikatelskymi subjektami aj drobnymi
podnikatelmi. Aj tato destinacia dokazuje, Ze Uspech je moZzné dosiahnut iba spolocnymi
silami a ako vyznamna je dbévera subjektov k spolo¢nému sietovaniu aj k aktivitdm
manazérskej organizacie. Projekty zelenej mobility boli v tomto regidone implementované
s podporou fondov EU. Zretela hodna na priklade tohto regionu je najma certifikaéna schéma
pre ubytovacie zariadenia, ktoré koresSponduju s identitou destinacie a zdéraznuje existenciu
typického ubytovania vo vidieckom prostredi (rodinné farmy, ubytovanie pri ZOOparku, pobyt
spojeny s kurzom chovu vciel a pod). Znac¢na pozornost je tiez venovana podpore miestnych
remesiel a tradi¢nych ru¢ne vyrabanych vyrobkov.

SVAICIARSKO

Svajciarsko je vdaka inovacidm a kvalitnym sluzbam lidrom cestovného ruchu v Eurépe uz
od 70. rokov 20. storocia. Aj ked'v 90. rokoch vplyvom silného franku a Strukturalnych zmien
zaznamenalo vyrazny pokles prenocovani, v si¢asnosti mézeme vo Svajciarsku z dévodu
viacerych uskuto¢nenych reforiem cestovného ruchu pozorovat zvySeny dopyt po cestovnom
ruchu zo strany domacich aj zahrani¢nych navstevnikov. V porovnani so Slovenskom ma
Svajciarsko podobnu primarnu ponuku cestovhého ruchu, v sekundarnej ponuke vsak
dochadza k dominancii Svajciarska. Kvalitné podnikatelské prostredie, vybudovana dopravna
infrastruktura a infrastruktdra cestovného ruchu, kvalifikovani zamestnanci a starostlivost
o zivotné prostredie zvySuju konkurencieschopnost tejto krajiny na trhu cestovného ruchu.
Viaceré destinacie modzu byt prikladom rozvoja ekoturizmu.

ZERMATT (udrzatelhé horské stredisko)

Zermatt je ,samo-udrzatelnym* horskym strediskom vo Svaj&iarsku, kde rozvoj cestovného
ruchu je v harmonii s prirodou. Konkurencna vyhoda strediska je zaloZzend na neporusenej
horskej prirode, pohostinnosti domacich obyvatelov a starostlivosti o Zivotné prostredie.
S rozvojom automobilovej dopravy vo Svajciarsku sUviseli viaceré environmentalne
problémy. Z tohto dévodu sa Zermatt rozhodol zostat ,bezmotorovy”. Vstup aut nie je
do strediska povoleny (musia zostat na zachytnom parkovisku pod strediskom) a navstevnici
sa do strediska mézu dostat bud vlakom alebo elektrickym vozidlom. Obyvatelia Zermattu
hlasovali v referende trikrat (1961,1972 a 1986), vzdy s vysledkom zachovat takéto obmedzenia.

Udrzatelnost v Zermatte vSak nesuvisi len s dopravou. AZ 70 % elektrickej energie pochadza
z vodnych elektrarni a vacsina budov a dopravnej infrastruktdry je budovanad s dérazom
na udrzZatelnost prostredia. Ochota rozvijat toto stredisko udrzatelne je zakorenena v mysliach
obyvatelov a podnikatelov. To je mozZné pozorovat aj na priklade manazérskej organizacie
cielového miesta Zermatt Tourism, ktord nevytvara Ziadne obmedzenia rozvoja cestovného
ruchu, ale rozhodnutie spravat sa udrzatelne je ponechané na zainteresované subjekty.
Najnovsim projektom je stanica novej energeticky efektivnej lanovky Matterhorn Glacier
Ride, ktord je vybavena ucinnym solarnym systémom, ktory je zaroven najvyssie polozenym
v Eurdpe (3 821 m.n.m.). Takto nastaveny rozvoj cestovného ruchu podporuje starostlivost




o prirodu a udrziavanie zdrojov tak, aby z toho mali Uzitok aj buduce generacie, Co mozno
povazovat za jedine¢nu konkurencnu vyhodu (USP) destinacie.

ENGADIN SCUOL SAMNAUN (manazérska organizacia podporujuca ekoturizmus)

Destinacia Engadin Scuol Samnaun je prikladom, ako je mozné s podporou manazérskej
organizacie vybudovat udrzatelny produkt destinacie. Konkurenénou vyhodou regiénu je
kombinacia jeho prirodnej a kultdrnej ponuky. Manazérska organizacia Tourismus Engadin
Scuol Samnaun Val MdUstair AG (TESSVM) sa snazi propagovat len také produkty, ktoré
chrania prirodny a kultdrny potencial destinacie a podporuju zazitok vytvarany z tychto
hodnoét. TESSVM sa snazi o rovhomerné vyuzivanie kapacit pocas roka, ¢o umozfiuje
vytvarat stabilné pracovné miesta a udrziavat ekonomicky rast. Procesy v organizacii su
nastavené tak, aby organizacia svojou ¢innostou podporovala starostlivé vyuzivanie zdrojov,
ochranovala podnebie a prispievala k socialnej spravodlivosti. Organizacia taktiez kazdoro¢ne
marketingovo podporuje akciu dobrovolnikov zameranu na zber odpadkov v destinacii.

Prikladom dobrej praxe suU produkty destindcie zamerané na udrzatelnd mobilitu. Ide
napriklad o spolupracu manazérskej organizacie, ubytovacich zariadeni a dopravnych
podnikov. Ak sa navstevnik ubytuje v letnej sezdne aspon na jednu noc v destinacii, mbze
vyuzit bezplatnud dopravu autobusom alebo vlakom, pripadne 50 % zlavu na osobné horské
dopravné zariadenia (lanovky). Podobnym prikladom je aj Culture Bus, ktory navstevnikom
umoznuje zucastnit sa kultdrnych podujati bez nutnosti pouzit na dopravu osobné auto.
Manazérska organizacia spolu s narodnym parkom ponuka tiez moZnost vypozZi¢ania
elektrického auta BMWi3 navstevnikom, a tak zvySuje povedomie o e-mobilite a umozniuje
cestovanie bez emisii v ramci destinacie.

Na zaklade prezentovania pripadovych $tudii zo Slovinska a Svajciarska, ako aj dalsich
krajin s rozvinutym cestovnym ruchom (Spanielska, Rakuska a daldich) mézeme zovéeobecnit
odporucania, ktoré je nevyhnutné zohladnit pri rozvoji ekoturizmu v regidne.

Odporucania vo vztahu k uplatfiovaniu prikladov dobrej praxe
Vv rozvoji ekoturizmu v regiéne

Na zéklade prenosu skusenosti a prikladov dobrej praxe zo zahranicia je mozne identifiko-
vat 24 odporucani, ktorymi by sa mali riadit regidny pri orientacii sa na ekoturizmus. Poradie
uvadzanych odporucani neindikuje ich vahu a rovnako nepovazujeme uvedeny zoznam
za ,vycCerpavajuci®.

Aspekty v stvislosti so socio-ekonomickymi dopadmi:

1.  Podpora cestovného ruchu orientovaného na miestnu komunitu (community based
tourism) ako preferovanu formu ekoturizmu.

2. Redukovat alternativu, ze miestna komunita bude bytostne zavisla na ekoturizme
(financna zavislost).

3. Podpora partnerstiev s multidisciplinarnym zapojenim expertov, ktori budu
integrovani vo vsetkych fazach implementacie stratégie rozvoja ekoturizmu
vV regione.

4. Podpora partnerstiev medzi projektami rozvijajucimi ekoturizmus, projektami




priatelskymi k Zivotnému prostrediu a spolocensky zodpovednymi podnikmi.

5. Podpora myslenia ,environmentalneho sietovania“ medzi vsetkymi
zainteresovanymi subjektami, poc¢nuc deciznymi orgadnmi a konciac navstevnikmi
prostrednictvom environmentalneho vzdelavania a integrovaného planovania
vSetkych ekoturistickych aktivit.

6. Podporovat narodnu akreditaciu cestovného ruchu v prirodnych oblastiach na
zaklade medzinarodnych Standardov pri reSpektovani jedinecnosti kazdého regionu.

Zlepsovanie povedomia o otazke konzervovania/zachovania prirodného
dediéstva vo vztahu k ekoturizmu:

7. Kontinualne monitorovanie prostredia podla moznosti s odbornikmi na
environmentalistiku vzdy pri holistickom vnimani systémov a procesov ekosystémov.

8. Sledovanie multikriteridlnych biologickych indikatorov pri monitorovani zataze
na prirodzené prostredie.

9. Realizacia seridznych studii zameranych na psycholégiu, spravanie, reprodukeény
systém a prezitie pred a po pouziti cudzorodych prvkov (napr. vyskyt novych druhov
fauny a flory) v prirodnom prostredi.

10. Vyuzitie poznania o psycholdgii zvierat, reakcii a rozvoji ekosystémov pri planovani
ekoturistickych aktivit.

1. Stimulovat vyskum o tzv. prirodzenej ochrane vynimocnych druhov fauny a flory,
ktoré sa vyskytuju v chranenych dzemiach.

12. Zber Udajov ohladne poctu navstevnikov v Uzemi s cielom identifikovat aktudlnu
Uroven dopytu ako vychodisko pre tvorbu strategickych materidlov a podklad
pre rozhodovacie procesy.

13. Realizovat sociologickeé zistovania s cielom zhodnotit, ako jednotlivé ekoturistické
aktivity prispievaju k zvysovaniu uvedomelosti navstevnikov a prispievaju k ich
angazovaniv ochrane prirodného prostredia.

Aspekty, ktoré priamo sdvisia s udrzatelnostou poc¢tu druhov zvierat

14. Poskytovanie sluzby environmentalneho vzdelavania ekoturistom aj s vyuzitim
sprievodcov.

15. Stanovenie jasnych pravidiel pre vstup navstevnikov do ekoturistického Uzemia, viac
alebo menej restriktivnych s ohladom na sezdnu, stupen ochrany, citlivost druhov
a prostredia na ludsky zasah.

16. Obmedzenie fyzického kontaktu alebo priblizenie k divo zijucim zvieratam.

17. Eliminovanie prikrmovania zvierat osobitne pre nich neprirodzenou potravou.

18. Prioritizacia pouzivania neinvazivnych technik v maximalnej moznej miere pri
vyskume a monitorovani fauny a flory chranenych dzemi, ako aj regiénov, kde sa
rozvija ekoturizmus.

19. Implementovanie Ucinnych praktik s cielom prevencie biologickej invazie a prenosu
ochoreni.

20. Implementovanie Uc¢innych praktik s cielom prevencie znecistenia Zivotného
prostredia, vratane znecistenia hlukom a osvetlenim.

21. Ekoturisticka infrastruktura, ktora sa nachadza v jasne vymedzenom a limitovanom
Uzemi, s cielom maximalizovat nezastavané a prirodzené prostredie.

22. Planovat a riadit siet pozemnych komunikacii (cesty, zeleznice), tak aby sa




minimalizovalo riziko kolizii s inymi dopravnymi prostriedkami, navstevnikmi
a zvieratami.

Zavislost kontextu best practices

23. Priklady dobrej praxe (best practices) by mali byt upravené na konkrétne podmienky
environmentalneho, geografického a sociologického kontextu.

24. Priklady dobrej praxe (best practices) by mali byt prispdsobené najnovsim
poznatkom, ako aj vzniku novych environmentalnych hrozieb.

2.1.2. PROFIL NAVSTEVNIKA EKOTURIZMU

Na identifikovanie profilu navstevnika ekoturizmu vyuzivame zahrani¢né studie z krajin
s rozvinutym ekoturizmmom. Na zaklade Clenenia profilu ekoturistu z hladiska veku, vzde-
lania a prijmu, ako aj inych socio-demografickych charakteristik vyplyva, Ze ekoturistu je
mozné charakterizovat ako navstevnika s vyssim vzdelanim, vy$Sim prijmom a s vac¢sou
dizkou pobytu v porovnani s inymi typmi navstevnikov. Uvedené potvrdzuju aj vysledky te-
rénnych prieskumov realizovanych v podmienkach napr. Ekvadora, Kanady, Kostariky, Peru,
Australie, vychodnej Afriky a v dalsSich oblastiach (Fennell, 2015).

Ak porovnavame preferencie ekoturistov vs. ,tradi¢nych navstevnikov*, mézeme konsta-
tovat, Zze oCakavané prinosy vnimané ekoturistami spocivaju najma v novych, aktivnych a za-
Zitkovych formach aktivit, ¢o je v protiklade s oCakavaniami ,tradicnych navstevnikov*, ktori
sU pasivnejsi a ich oc¢akdvania smeruju najma k aktivitdm s rodinou. Ekoturisti vyhladavali
najma outdoooroveé aktivity (v divokej prirode, parkoch, chranenych oblastiach a na vidieku),
zatial Co tradi¢ny navstevnik inklinuje viac k mestdm a typickym rezortom. Zasadny rozdiel
medzi ekoturistami a beznymi navstevnikmi je z hladiska preferencii, motivacie a oCaka-
vaného prinosu z cestovania. Na strane ekoturistu je zjavna aktivita, zatial ¢o tradicny
navstevnik je skor pasivnym prijemcom a konzumentom masového produktu (Fennell
a Smale, 1992).

Ocakavania a aktivity ekoturistu a tradi¢cného navstevnika

Ocakavania ekoturistu: Ocakavania tradicného navstevnika
- Vyskusanie si nového zivotného stylu - Sledovanie sportov
- Degustéacia novych jedal - Navsteva priatelov a znamych
- Byt fyzicky aktivny - Nic nerobenie
- Nauvstivit historické pamatihodnosti - Byt spolu ako rodina
- Vidiet a zaZit najviac ako je len mozné - Navrat k ,starym dobrym* c¢asom
- Ziskat ¢o najviac novych podnetov a zazitkov | -  Navsteva miest, kde ma poévod moja rodina
- Spoznavat ludi s podobnymi zaujmami - Mat pocit domova aj mimo domova
- Zabavat sa a byt zabavani
. - . Preferované atraktivity tradi¢ného
Preferované atraktivity ekoturistu: oL )
navstevnika




- Divoka priroda

- Narodné parky a rezervacie

- Vidiecke oblasti
- Hory

- Jazera a vodné plochy
- Historické pamiatky

- Kulturne podujatia
- Pobrezia

Indorové Sporty

Zabavné a tematické parky
Nocny zivot a zabava

Hazardné hry

Nakupovanie

KUpanie a opalovanie na plazach
Divadlo a ziva hudobna produkcia

Priidentifikacii profilu ekoturistu je dblezity rozdiel medzitzv. tvrdymia makkymiekoturistami.

Makké a tvrdé dimenzie ekoturistov
Prvky zaujmov a atraktivit

ek

v
Specializacia,
ocCakavania
a cas

Iné zaujmy
a atraktivity

Makki
oturisti

Tvrdi
ekoturisti

N

<1

Prirodné atraktivity

“a
Iné zaujmy
a atraktivity

Pramen: Spracované podla Fennell (2015)

Makki ekoturisti, ktori sU podla vyskumov najpocetnejSou skupinou, travia vela casu

beznymi aktivitami mimo prirodného prostredia. Spotrebuvaju tovary a sluzby v destinaciach,

rovnako ako bezni navstevnici. Utracaju za kultdru, nakupy, dobrodruzstvo, tematické parky

a i. SU zavisli na infrastrukture a sluzbach (sekundarnej ponuke) a vyznacuju sa mensou

mierou Specializacie zaujmov. Na opacnej strane osi sa nachadzaju tzv. tvrdi ekoturisti, ktori

maju viac Specializované zaujmy, sU menej zavisli na sekundarnej ponuke a ide o menej

pocetny segment.

Zahranic¢né studie uvadzaju rézne poradie motivacnych faktorov, ktoré stimuluju navstevu

ekoturistickych destinac




Spravanie sa ekoturistu - pripadové studie

Pripadova studia z Australie (Hard-core Ecotourists in Lamington National Park in Australia), ktora
prezentuje profil navstevnika v ekoturizme na zaklade primarneho zistovania na vzorke 1180 nav-
Stevnikov (klientoch eko-ubytovania v Narodnom parku Lamington) deklaruje na zaklade pouZitia
zhlukovej analyzy, ze typickymi znakmi su:

Pozorovanie prirody v pévodnej a nenarusenej podobe.

Idedlna predstava ekoturistickej destinacie je divoka priroda.

Preferencia destinacii, ktoré su tazko pristupné na odlahlych miestach.

Prilezitost u€it sa o prirodnom prostredi, v ktorom sa pohybuju.

Snaha zistit ¢o najviac o prirodnom prostredi pred navstevou.

Zazitok v ekoturistike ma byt mentalnym obohatenim.

Preferencia miest, ktoré ponukaju interpretaciu prirodnych atraktivit.

VSemozna snaha o to, aby po odchode navstevnikov bola destinacia v ,lepsSej kondicii* ako

pred ich prichodom.

9. Kvalita prirodného prostredia zohrava klicovu rolu pri vybere destinacie, je vyznamnejsim
faktorom v porovnani s kvalitou ubytovania.

10. Snaha o podporu miestnej ekonomiky navstivenych miest.

1. Podpora (aj financnych zbierok) na atraktivity v ekoturizme ako napr. narodné parky.

12. Ucast na dobrovolnickych aktivitach typu Udrzba, Cistenie a znacenie chodnikov a pod.

13. Preferencia destinacii, ktoré su menej navstevované.

14. Ochota podniknut dihd turu aj v nepriaznivom pocasi, pokial by iSlo o jedine¢nd moZnost
vidiet vzacnu rastlinu resp. zivocicha.

15. Snaha navstivit pocas zivota ¢o najviac ekoturistickych destinacii.

16. Kontakt s prirodnym prostredim je mozné oznacit ako intenzivne spiritualny.

17. Potesenie z rozpravania o vlastnych ekoturistickych skidsenostiach.

18. V pripade, Ze sa ekoturisticka destinacia navstevnikovi paci, ma snahu vracat sa tak casto,
ako je to len mozné.

19. Stretavanie sa navstevnikov s podobnymi preferenciami.

20. Pocas cestovania sa navstevnici snazia ¢o najviac spoliehat na vlastné sily.

21. Preferencia fyzicky naro¢nych a scasti rizikovych ekoturistickych zazitkov.

22. Snaha urobit dojem na rodinnych prislusnikov a priatelov pokial' ide o vyber destinacie.
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Kanadska studia (Galloway In Carvajal, 2013) ponuka segmentaciu navstevnikov chranenych
Uzemi v Ontario, Kanada. Velkost vyberového suboru bola 9 495 navstevnikov. Osloveni respondenti
vyhladavaju prirodné oblasti najma vdaka:

- nacerpaniu energie v prirodnom prostredi,

- redukcii psychického napatia a uvolnenia stresu,

- Uniku pred hlukom a masami ludi vo velkomestach, vyhladavaniu fyzickej namahy,

- ucéeniu sa v exteriéroch,

- stretdvaniu sa s osobami na ,rovnakej vinovej dizke" ale aj istd miera rizika,

- nezavislosti a spiritualite.

Na zaklade tejto studie je mozné diferencovat medzi (1) navstevnikmi unikajucimi stresu,

(2) aktivnymi pozitkarmi v prirode a (3) navstevnikmi vyhladavajucimi dobrodruzstvo.

Sumarizaciou konstatujeme, Ze ide najma o kontakt a u€enie sa v prirodnom prostredi.
Navstevnikov laka pozorovanie, spoznavanie, ale aj vyskdsanie novych aktivit, co v kone€nom
dosledku vedie k pochopeniu, ale aj reSpektovaniu prirodnych zakonitosti. Sucastou je
dotyk s novym zivotnym Stylom. Zdéraznuje sa, ze najvyznamnejsim stimulom je navrat
k prirode. Priroda poskytuje nevsedny rémec pre vzdeldvacie aktivity zamerané na rézne
vekové kategdrie, ale aj spoznavanie chranenych Uzemi. Ako potencialne bariéry, ktoré
vnimaju v suvislosti s vycestovanim do ekoturistickych destinacii, je urcita miera rizika,




ktord potencidlni navstevnici vyhodnotia ako prijatelnu, resp. nednosnd, ale aj financné
rizika, nedostatok informacii a nehomogénna komunikacia, ktora by zdbéraznovala Specifika
jednotlivych ponuk. Navstevnici v ekoturizme sa oznacuju za ,spolocensky zodpovednych®,
kedZe svojim spotrebitelskym spravanim prinasaju pozitivnu zmenu pre ekonomické, socio-
kultdrne a prirodné prostredie v destinacii.

Segmentacia ekoturistov z pohladu odbornej literatury

Prvé zmienky o segmentacii ekoturistov je mozné najst v odbornej literatdre uz koncom
osemdesiatich a zaciatkom devatdesiatich rokov. Kusler (1991) tvrdil, Ze ekoturistov je mozné
klasifikovat do jednej z nasledujucich troch kategérii.

1. ,Urobsisam” (Do it yourself ecotourist) zahffia najvacsi podiel ekoturistov, ktori si vyberaju
rézne typy ubytovacich zariadeni a vykazuju pri navsteve atraktivit vysoky stupert mobility
a flexibility

2. Organizovani ekoturisti (Ecotourist on tours) pozaduju dokonalé organizacéné zabezpecenie
svojich ciest, radi cestuju do exotickych destinacii (napr. Antarktida)

3. Skolské skupiny resp. skupiny vyskumnikov (School groups, scientific groups) su
charakteristické pripravenostou byt zahrnuti do vedeckého vyskumu ¢o vyzaduje dlhodobejsi
pobyt v Uzemi Castokrat pri ,drsnejSich” podmienkach v porovnani s vyssie uvedenymi
skupinami

Lindberg (1991) vo svojom vyskume zddraznuje vyznam odhodlania a ¢asu ako funkcii pre
definovanie typov ekoturistov, vratane poZzadovanej o¢akavanej skdsenosti, kam si Zelaju cestovat
a ako budu cestovat. Vo svojom diele identifikoval Styri zakladné typoldgie ekoturistov:

1. Tvrdé jadro - zaryti ekoturisti (Hard-core nature tourists): vedecki vyskumnici, resp. skupiny
so Specifickym vzdeldvacim zameranim.

2. Odhodlani navstevnici prirody (Dedicated nature tourists): ludia, ktori navstevuju chranené
s cielom pochopit miestne prirodné a kulturne dedicstvo.

3. Hlavny prud navstevnikov (Mainstream nature tourists): ludia, ktori navstevuju Amazoéniu,
gorili park v Rvande, alebo iné destinacie s cielom nezvycajného zazitku.

4. Nahodni navstevnici (Casual nature tourists): osoby, ktoré sa ndhodne ocitnd v prirode ako
sUcast SirSie koncipovaného pobytu.

Klasifikacia podla Mowfortha (1993) zohladnuje kritérium veku, typ cesty, spdsob organizovania
cesty a rozpocet. Tri typy ekoturistov, medzi ktorymi rozliSuje zahfnaju:

1. Drsni ekoturisti (Rough ecotourist): mladi ludia, resp. aj generacia stredného veku, ktori
cestuju individualne resp. v malych skupinach, s nezavisli, preferujd nizkorozpoctové
cestovanie, vyhladavaju Sportové prilezitosti a dobrodruzstvo.

2. Hladki ekoturisti (Smooth ecotourist): navstevnici stredného veku az starsia generécia,
uprednostniuju cestovanie v skupinach, su zavisli od touroperatorov, maju vyssi rozpocet na
cestu, vyhladavaju prirodu a safari

3. Specializovani ekoturisti (Specialist ecotourist): vekovo neohraniéeni, cestujud individualne, su
nezavisli a spolahnu sa na skupiny Specialistov, maju stredne velky az vysoky rozpocet a ich
zaujem je determinovany vedeckou orientaciou az po zalubu.

Beaumont (2011) na zaklade terénneho prieskumu realizovanom na domacich aj zahrani¢nych
ekoturistoch v Narodnom parku Lamington v Australii sledoval tri kritéria. Spatost s prirodou
v spravani ekoturistov, vzdelavaci aspekt a udrzatelnost.

1. Prisplneni vsetkych troch kritérii hovori o Uplnych ekoturistoch (Complete ecotourists),

2. priplnenidvoch kritérii ide o silného ekoturistu (Strong ecotourist),

3. priplneni jedného kritéria okrajovy ekoturista (Peripheral ecotourist).

V zavere Studie autor konstatuje, Ze pokial prirodné prostredie a prileZitost vzdelavania
sU podstatné pre dopyt v ekoturizme, kritérium udrzatelnosti nie je vyznamnejsim faktorom
vplyvajucim na rozhodovanie ekoturistov v porovnani s hlavnym prddom. Udrzatelnost nie je
charakteristicka iba pre ekoturizmus, ale vztahuje sa aj na iné druhy cestovného ruchu, ako aj
ubytovacie, stravovacie, dopravné sluzby a atraktivity, ich planovanie, rozvoj a manazment.




Z identifikovanych trendov ekoturizmu vyplyvajd viaceré odporUcania pre rozvoj
ekoturizmmu. Aby manazérske organizacie (DMO), v slovenskych podmienkach oblastné
organizacie cestovného ruchu na lokalnej Urovni a krajské organizacie cestovného ruchu na
regionalnejdrovni,spravne nastavilisvoje fungovanie, nie je postacujuce abyzohravalilen akusi
Ulohu marketingovej centraly. Je velmi dblezité, aby realizovali vnudtorny (interny) marketing
a sietovali subjekty napriec vSetkymi sektormi (sikromny, verejny, neziskovy) ako aj napriec
réznych ekonomickych odvetvi. Tu sa nase organizacie Uzemne aj odvetvovo prilis vymedzuju,
aktéri v Uzemi vzajomne nedostatocne spolupracuju a do rozvoja cestovného ruchu v Uzemi
nie su ,vtahovani”
ekoturizmmu. Manazérske organizacie vsak mozu vytvarat vlastné certifikacné schémy,
ktoré budu podporovat lokdlne koncepty a identitu Uzemia (znacka regidnu, znacka kvality
pre ubytovacie zariadenia, tradicné produkty a remesld). Je nevyhnutné nastavit prostredie
pre podnikatelské aktivity tak, aby motivovalo pre vstup do odvetvia aj nové subjekty. Ako je
zrejmeé z prezentovanych zahrani¢nych studii, profil ekoturistu tomu praje, kedZe ide zvacsa
o vzdelanych navstevnikov, ktori zostavaja v uzemi dlhsie a realizuju vyssi spotrebny
vydavok v porovnani s beznym navstevnikom.

miestni obyvatelia, Co je pripad Uspesnych svetovych destinacii v oblasti

2.2. ZDROJE A PRODUKTY EKOTURIZMU

Prirodné prostredie je z pohladu c¢loveka klUuc¢ovou hodnotou, ktord sa zohladhuje aj
v Narodnej stratégii ochrany biodiverzity pre roky 2012 - 2020. Jednym z cielom stratégie
je mapovat a hodnotit ekosystémové sluzby, ktoré ocenujud vyznam prirodnych zdrojov,
ekosystémov ich funkcii a sluzieb, ktoré priroda poskytuje ludom. Z tohto dévodu sa pri
hodnoteni zdrojov a produktov ekoturizmu v Kosickom kraji zameriavame na hodnotenie
potencialu Uzemia pre rozvoj ekoturizmu a hodnotenie ekosystémovych sluzieb, z ktorych
vyplavaju nasledné moznosti rozvoja Uzemia.

Predkladana analyza zdrojov a produktov ekoturizmu v Kosickom kraji vyuziva sekundarne
a primarne zdroje Udajov. Na hodnotenie potencialu Uzemia Kosického kraja vyuzivame Udaje
z Klimatického atlasu SHMU a databazy Statistického Uradu SR. Prihodnoteni kapacity Gzemia
pre poskytovanie ekosystémovej sluzby cestovny ruch je vyuzity Kataldg ekosystémovych
sluzieb Slovenska (Mederly, Cernicky a kol., 2019).

Primarne zdroje Udajov su vyuzité s cielom identifikovat zdroje ekoturizmu v Kosickom kraji.
Na ziskanie primarnych udajov bol vyuzity dotaznikovy prieskum medzi zainteresovanymi
subjektami. Zainteresované subjekty v KosSickom kraji z pohladu ekoturizmmu sme rozdelili
do styroch kategérii:

- domaéci obyvatelia,
- navstevnici,
- poskytovatelia sluzieb (ubytovacie, pohostinské, Sportovo-rekreacné zariadenia),

- samospravy.

Pre kazdu kategériu bol zostaveny samostatny dotaznik. Dotazniky boli distribuované
v mesiacoch september — november 2019 formou terénneho opytovania a elektronickou dis-
tribuciou. Celkovou bolo vyzbieranych 1272 dotaznikov, z toho 886 od domacich obyvateloy,
295 od navstevnikov (z toho 11 zahranicni), 51 od poskytovatelov sluzieb a 40 od samosprav
v Kosickom kraji. KedZe iSlo o ndhodny vyber respondentov a pocet odpovedi je vo vietkych
pripadoch dostatocne velky, je mozné povazovat takyto vyberovy subor za hodnoverny.




Hodnotenie potencialu Gizemia
pre rozvoj ekoturizmu

Sekundarne udaje
Kapacita Uzemia pre poskytovanie
ES CR

Domaci obyvatelia
(886)

Navstevnici
(295)

ekoturizmu

Primarne udaje %Idlzcggeicekl?ntqu‘r('gf;u
J Poskytovatelia

sluzieb (51)

Analyza zdrojov a produktov

Samospravy (40)

Pri hodnoteni zdrojov ekoturizmu v KoSickom kraji prezentujeme hodnotenie potencidlu
Uzemia pre rozvoj ekoturizmu, kapacitu Uzemia pre poskytovanie ekosystémovej sluzby
cestovny ruch a nasledne hodnotime pohlad zainteresovanych subjektov na ekosystémové
sluzby. Ziskané informacie su zakladom pre identifikdciu moznosti rozvoja Uzemia. Na zaklade
identifikovaného vysokého potencidlu pre rozvoj ekoturizmu suU nasledne hodnotené
ekonomické, socialne a environmentalne Ucinky cestovného ruchu na Uzemie. Analyzu
uzatvara identifikdcia nedostatkov v rozvoji cestového ruchu.

Vyhodnotené Udaje sU prezentované za cely KoSicky kraj spolu. Vzhladom na velkost
Uzemia a regionalne osobitosti rozvoja cestovného ruchu sd Udaje spracované aj za jednotlivé
destinacie cestovného ruchu v KoSickom kraji formou kariet destinacii. Na zaklade podobnych
primarnych podmienok (prirodné a kultdrno-historické danosti Uzemia), navstevnickych
prudov a sUcasného regiondlneho ¢lenenia z manazérskeho pohladu boli identifikované
nasledovné destinacie cestovného ruchu: Slovensky raj, Gemer, Spis, KosSice a okolie,
Dolny Zemplin a Tokaj.

Regionalne ¢lenenie destinacii KoSického kraja z manazérskeho pohladu

Spis a Slovensky raj
Gemer

KoSice

Dolny Zemplin

Tokaj

Pramen: www.kosiceregion.com
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Metodicky postup hodnotenia zdrojov a produktov ekoturizmu v Kosickom kraji

Hodnotenie potencialu Gzemia pre rozvoj ekoturizmu

Kapacita Uzemia pre poskytovanie ekosystémovej
sluzby cestovny ruch

Hodnotenie ekosystémovych sluzieb

Moznosti rozvoja GUzemia

Rozvoj ekoturizmu

Ekonomické Socialne Environmentalne
ucinky ucinky ucinky

Nedostatky v rozvoji cestovného ruchu

Rozdelenie Uzemia Kosického kraja na destinacie cestovného ruchu
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2.2.1.POTENCIAL UZEMIA KOSICKEHO KRAJA PRE ROZVO3J EKOTURIZMU

Potencidl Uzemia pre rozvoj ekoturizmu mozno hodnotit na zaklade skupiny kritérii.
Vzhladom na to, Ze ekoturizmus vyuziva prirodné zdroje, ktorych vyuzivanie je ovplyvnené
pocasim a podnebim, su prvou skupinou kritérii klimatické podmienky. Druhd skupinu
kritérii tvori estetika prostredia, ktord zahffia reliéf, vodstvo a rastlinstvo v Uzemi. Poslednou
skupinou je droven infrastruktury, najma infrastruktlry cestovného ruchu. Na hodnotenie
potencidlu Uzemia vyuzivame bodovU stupnicu. Kazdy indikator zo stanovenej skupiny kritérii
hodnotime na skale 1-5 (1 - nizky potencial, 5 - vysoky potencial).
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Kritéria hodnotenia potencialu Uzemia pre rozvoj ekoturizmu

Krltgrlum/hodno— ] 2 3 4 5
tenie
Klimatické podmienky
Pocet mrazivych dni ; <70 70 - 90 90 - 105 105 - 120 >120
f%féd”' s teplotou 4 40 -100 100 - 140 140 - 160 >160
g;’l,cet zrazkovych >180 140 - 180 120 - 140 100 - 120 <100
Priemerna teplota >216 211-215 20,6 - 21 20-1-20,5 19-20
v lete (°C) <174 179 -17,5 18,4 - 18,0 18,9 -18,5
Vhodné
podmienky
p v dlZke 9,5-
Vhodné Vhodné pod- ) 10,5 mesia-
. . mienky v dlz- Vhodné . .
podmienky : Vhodné . cov: teplé
. . ke 3-6,5 me- podmienky ) .
vdizke1-2 i podmienky T . L letd a mierne
) ) . siaca: chladné | vdlzke7 -9 ..
mesiace: v dizke do oo . . chladné zimy
. - dazdivé leta mesiacov: -
e kratke 3 mesia- ; . P . i so stabilnou
Kvalitativna . . . a mierne zimy : horuce suché
- chladné cov: horuce . . . snehovou
charakteristika . . . ) s nestabilnou letda a mier- y
letd a dlhé suché leta, . pokryvkou
- S snehovou po- | ne zimy so .
zimy, alebo { nestabilné ) ) alebo dlhé
? . . . kryvkou alebo : stabilnou . .
horuce letd { zimy s ma- . . horuce letd
. horuce suché | snehovou .
a zimy bez lom snehu . B . a kratke
letd a chladné | pokryvkou . .
snehu Zim mierne zimy
y bez stabilnej
snehovej
pokryvky
Reliéf
priemerna 1000 - 2500 | 2500 0-100 100 - 400 700 - 1000
nadmorska vyska
Typ krajiny Alpska Alpska Nizinna Podhorska Horska
Vodstvo
S . . . . | Rieky, jazera,
Hydrologicky typ - Potoky Rieky Rieky a jazera vodopady
Rastlinstvo
Rastlinny typ pPust Step Luky Lesy Lesy a stepy
Infrastruktura
Infrastruktura ces- o . . i Mierne rozvi- . . Rozvinuta
) Ziadna Nerozvinuta . Rozvinuta L
tovného ruchu nuta a rozmanita

Pramen: Vlastné spracovanie s vyuzitim Radomska, Kolotylo, 2019.

Celkovy potencial Uzemia je mozné vyjadrit na zaklade sumy pridelenych bodov. Vhodnost
Uzemia pre rozvoj ekoturizmu: 40 - 50 = vyborné predpoklady, 30 - 39 = dobré predpokla-
dy, 20 - 29 = uspokojivé predpoklady, <19= nedostato¢né predpoklady. Na zaklade udajov
z Klimatického atlasu SHMU a Statistického Uradu SR hodnotime potencial Uzemia KoSického
kraja pre rozvoj ekoturizmu v KoSickom kraji.




Potencial KoSického kraja pre rozvoj ekoturizmu
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Reliéf
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- Na Uzemi kraja sa nachadzaju, alebo do neho CiastoCne zasahuju dva
£ ! narodné parky Slovensky raj a Slovensky kras, 2 chranené krajinné oblasti
©
X (CHKOQO) a 140 maloplosnych chranenych Uzemi, z toho 40 narodnych
f_% prirodnych rezervacii, 47 prirodnych rezervacii, 23 narodnych prirodnych
pamiatok, 18 prirodnych pamiatok a 6 chranenych arealov.
Vodstvo
o
2
R
9
o)
e}
0
©°
>
I
Rastlinstvo
% Lesy pokryvaju dve patiny povrchu uzemia. Nachadzaju sa najma v
? horskych a podhorskych oblastiach kraja v severnej a juhozapadnej Casti
§ kraja. Na juhovychode Uzemia su luzné lesy, vychodnd a juzna cast ma
g nizinato-pahorkovity charakter a previada tu polhohospodarska poda.
Infrastruktura
% Infrastruktura cestovného ruchu je v Kosickom kraji rozvinuta.
S Z ubytovacich zariadeni su zastUpené najma hotely (54 hotelov s poctom
O
g 4 305 16z0k), penzidony (74 penzidnov s poctom 1808 16Zok) a kempingy
E g (10 kempingov s poctom 8 491 16z0k). Sluzby pohostinskych zariadeni su
E 2 | koncentrované najma vo vacsich obciach. V kraji sa nachadza 10 lyziarskych
g stredisk (s 39 vlekmi a 2 lanovkami) prevazne regionalneho vyznamu.
'® Na Uzemi KoSického kraja je v sucasnosti vyznacenych 1 416 kilometrov
IS cykloturistickych tras.
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Podla pridelenych bodov (46) ma Kosicky kraj vyborné predpoklady pre rozvoj ekoturizmu.
Ekoturizmus je vhodné rozvijat v sulade s ekosystémovymi sluzbami. Z tohto dévodu hodno-
time aj kapacitu Uzemia pre poskytovanie ekosystémovej sluzby cestovny ruch.

2.2.2. KAPACITA UZEMIA KOSICKEHO KRAJA PRE POSKYTOVANIE EKOSYSTEMOVEJ
SLUZBY CESTOVNY RUCH

Ekosystémové sluzby su priame a nepriame prispevky ekosystémov k [udskému blaho-
bytu (TEEB, 2010). Zohladnenie ekosystémovych sluzieb pri planovani ekoturizmu umozniuje
hodnotit a ocenit vyznam prirodnych zdrojov, ekosystémoyv, ich funkcii a sluzieb, ktoré pri-
roda poskytuje ludom v konkrétnych uzemiach. Zakladné clenenie ekosystémovych sluzieb
zahrna zasobovacie sluzby, regulacné a podporné sluzby a kultdrne sluzby. Cestovny ruch
patri pod kultdrne sluzby, kde si ludia vyberaju Uzemie na travenie volného ¢asu na zaklade
charakteru prirodnej a kultivovanej krajiny v danom Gzemi (Mederly, Cernecky a kol., 2019).

Hodnotenie kapacity Uzemia Kosického kraja pre poskytovanie ekosystémovej sluzby
cestovny ruch

Kapacita pre ES

Pramen: Spracované podla Katalogu ekosystémovych sluzieb Slovenska
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Pre hodnotenie ekosystémovej sluzby cestovny ruch je vhodné identifikovat Uzemia, ktoré
poskytuju dobré predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu, pricom je délezité zohladnit
Uzemnu a druhovu ochranu, ako aj iné limity prostredia a vybrané negativne faktory (napr.
tazobné aredly, znecistené ovzdusie a vodné plochy, hluk). Pri hodnoteni kapacity Uzemia
pre ekosystémovu sluzbu cestovny ruch je moZné pozorovat, Ze najpriaznivejSie hodnoty
hodnoty kapacity Uzemia su typické pre niziny a kotliny.

Z hladiska hodnotenia kapacity Uzemia KoSického kraja pre poskytovanie ekosystémovej
sluzby cestovny ruch majud najpriaznivejsie hodnoty destinacie Slovensky raj, Gemer, Dolny
Zemplin a Cast destinacie Tokaj (oblast Medzibodrozia).




2.2.3. HODNOTENIE EKOSYSTEMOVYCH SLUZIEB V KOSICKOM KRAJI
Pri hodnoteni ekosystémovych sluzieb mali zainteresované subjekty rozdelit 100 EUR
medzi 9 najvyznamnejsich funkcii ekosystému.

Domaci obyvatelia Navstevnici
produkéna hodnota mmmmm 647 € produkénd hodnota s 735 €
duchovna hodnota mmm 471€ duchovna hodnota mmm 412 €
#ivot udrzujlca hodnota mm——— 1134 € Zivot udrzujlica hodnota s 10,29 €
vzdelavacia hodnota mmmmm 670 € vzdelavacia hodnota mmmm 623 €

estetickd hodnota m———— 1315 €
ekonomickd hodnota mmmm 478 €
kultirna hodnota EE——————— 1560 €
rekreacna hodnota HEEEEEEEE————————— 2D 38 €
hodnota bio-diverzity s 1611 €

estetickd hodnota mssss—— 1250 €
ekonomicka hodnota mmmm 501€
kultdrna hodnota maeesss—— 1478 €
rekreacna hodnota IS 2] 90 €
hodnota bio-diverzity s 16,61 €

Zainteresované subjekty spolu

produkéna hodnota I 6,64 €
duchovna hodnota NN 4,67 €
zivot udrzujuca hodnota NI 11,04 €
vzdeldvacia hodnota HIEEEEEE——— 657 €
estetickd hodnota I 12,54 €
ekonomicka hodnota I 490 €
kultirna hodnota I 15,05 €
rekreacna hodnota I 22 36 €
hodnota bio-diverzity I 16,28 €

Poskytovatelia sluzieb Samospravy
produkéna hodnota 6,71 € produkénd hodnota mmmm 479 €
duchovna hodnota 453 € duchovnd hodnota mmmmmm 6,95 €
zivot udrzujuca hodnota n,06€ zivot udrzujuca hodnota s 10,08 €
vzdelavacia hodnota 6,55 € vzdeldvacia hodnota mmmmm ¢ 31 €
esteticka hodnota 10,81€ estetickd hodnota mm——— 1126 €
ekonomicka hodnota 353€ ekonomickd hodnota mmmm 513 €
kultdrna hodnota 13,43 € kultdrna hodnota TEEEEEEEEEEEEEE 1890 €
rekrea¢na hodnota 30,08 € rekreacna hodnota IEEEEEEEEEESES——— 22 08 €
hodnota bio-diverzity 13,30 € hodnota bio-diverzity mmm————— 145]€

Zainteresované subjekty najvyssou hodnotou ocenili rekreacnu hodnotu (22,36 EUR), hod-
notu biodiverzity (16,28 EUR) a kulturnu hodnotu (15,05 EUR). Z hodnotenia ekosystémovych
sluzieb vyplyva, ze v Uzemi existuje vysoky potencial rozvoja cestovného ruchu (rekreacna
a kulturna hodnota) udrzatelnym spésobom (hodnota bio-diverzity).




2.2.4. MOZNOSTI ROZVOJA UZEMIA KOSICKEHO KRAJA

Vzhladom na vysoky potencial rozvoja Uzemia pre cestovny ruch sme dalej skimali, akym
spbésobom sa ma cestovny ruch v Uzemi rozvijat, pripadne, aké iné moznosti rozvoja Uzemia
sU vhodné z pohladu zainteresovanych subjektov.

Domadci obyvatelia, poskytovatelia sluzieb a samospravy
Domaci obyvatelia, poskytovatelia sluzieb a samospravy sa mali na stupnici -2 az 2

(-2 Uplne nesuhlasim, 2 Uplne suhlasim) vyjadrit k moZnostiam rozvoja Uzemia.

Moznosti rozvoja Gzemia z pohladu domacich obyvatelov,
poskytovatelov sluzieb a samosprav
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Najvyssiu mieru suhlasu je mozné pozorovat pri rozvoji turistiky, cykloturistiky a vodnej
turistiky, ako aj pri rozvoji prirodného cestovného ruchu, pripadne ponechania Uzemia
pre oddych a rekreaciu domacich obyvatelov.




Navstevnici

Navstevnici prichadzaju do Kosického kraja najma z dévodu zaujmu o prirodné prostredie
(49,49 %), kultdrne pamiatky (34,24 %), turistiku a Sportové aktivity (31,86 %).

Dovod navstevy destinacie navstevnikmi

zaujalo ma jej prirodné prostredie NEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEENE— 49,49 %

zaujimam sa o kulturne pamiatky v destinacii IS 34 24%

zaujima ma turistika a iné Sportove aktivity I 3], 86 %
prisiel som si oddychnut a relaxovat (wellness) m———————_ 1898%

pridiel/a som osobitne za G¢elom navitevy m———— 1492%

zaujala ma ponuka gastronomickych Specialit regionu ————— 12,88%
iné . 8 47%
zaujali ma moznosti aktivneho travenia volného casu mmmm 6,78%

som tu na pracovnej ceste MM 3,73%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Navstevnici sa v Uzemi najcastejsie venuju turistike (48,14 %), pasivhemu oddychu a rekredcii
(46,44 %) , navsteve pamiatok (40,00 %) a zdcastnuju sa kultdrnych aktivit (29,49 %).

Aktivity v destinacii

turistika I 4.8,14%
pasivny oddych a rekredcia NI 46,44%
navsteva pamiatok IS 40,00%
kultdrne aktivity (podujatia, festivaly) I 29,49%
nakupy I 1525%
wellness I 14.24%
pozorovanie rastlin a zivoCichov I 11,86%
cyklistika N 6,44%
beh W 542%
iné MM 4.41%

0,00% 10,00% 20,00%  30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Vzhladom na vyjadrenia domacich obyvatelov, poskytovatelov sluzieb a samosprav a za-
roven zohladnenim motivacie navstevnikov a ich aktivit je mozné usudzovat, Ze prave rozvoj
ekoturizmu v Uzemi je vhodnou moznostou rozvoja Uzemia, kde sa cestovny ruch, vzhladom
na svoje ekonomické, socidlne a environmentalne Ucinky, rozvija udrzatelne.




2.2.5. UCINKY CESTOVNEHO RUCHU NA UZEMIE KOSICKEHO KRAJA

Ekonomické ucinky cestovného ruchu

Vzhladom na ekonomické G¢inky cestovné ruchu sme zistovali priemernu dizku pobytu
navstevnikov v Kosickom kraji, ako aj ich vydavky na aktivity pocas pobytu.

Priemerna dizka pobytu navétevnika je 3,75 dia.

Priemerné vydavky navstevnika na den su 61,55 EUR, pricom priemerné vydavky na pobyt
su vo vyske 230,70 EUR.

Navstevnici najviac finanénych prostriedkov spotrebuju na ubytovanie (81,55 EUR),
stravovanie (60,09 EUR) a nakupy (41,27 EUR).

Priemerné vydavky navstevnikov na aktivity poc¢as pobytu

iné aktivity |l 6,40 €
Sport M 449 €
doprava (napr. MHD, lanovky) Il 897 €
iné poplatky (napr. parkovné) M 8,86 <€
vstupné poplatky I 19,06 €
nakupy I 4127 €
stravovanie NS 60,09 €
ubytovanie I 8155 €

0,00 € 10,00€ 20,00€ 30,00€ 40,00€ 50,00€ 60,00€ 70,00€ 80,00€ 90,00€




Socidlne ucinky cestovného ruchu

Pri hodnoteni socialnych uUcinkov cestovného ruchu je doélezité zamerat sa na vztah
domacich obyvatelov a navstevnikov, ako aj spokojnost navstevnikov s poskytovanymi
sluzbami v Kosickom kraji.

Z pohladu socialnych ucinkov cestovného ruchu v KoSickom kraji je vztah domacich
obyvatelov k navstevnikom pozitivny. Az 79,89 % domacim obyvatelov navstevnici neprekazajd,
pretoze cestovny ruch vnimaju ako faktor rozvoja ich regiéonu alebo obce. Niektori domaci
obyvatelia (18,40 %) maju az euforicky vztah k navstevnikom a udrzujd s nimi neformalne
vztahy.

Vztah domacich obyvatelov k navstevnikom

navstevnikov nemam

velmi rad/a, za¢inam

mat k nim neddveru
1%

som
podrazdeny/a, ked
vidim navstevnikov, su
zdrojom problémov
v uzemi
0%

navstevnici mi
nevadia, cestovny ruch
rozvija nas region/
obec
80%

nas vztah je
euforicky, podporujem
ich, mam neformalne
vztahy s navstevnikmi
19%

Pozitivnym faktom zostava aj spokojnost navstevnikov so sluzbami v KoSickom kraji. Na
stupnici -2 az 2 (-2 velmi nespokojny, 2 velmi spokojni) hodnotili svoju spokojnost. Uroven
spokojnosti so vsetkymi skiumanymi sluzbami je kladnd, pricom navstevnici sU najviac spo-
kojni so stravovacimi, ubytovacimi a Sportovo-rekreacnymi sluzbami.

Spokojnost navstevnikov so sluzbami

ubytovacie sluzby

2,00

1,00
o

sluzby ochrany prirody stravovacie sluzby

vzdelavacie sluzby Sportovo-rekrea¢né sluzby

cyklotrasy a sluzby sluzby verejnej dopravy
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Environmentalne Géinky cestovného ruchu

Rozvojekoturizmuzenvironmentalneho hladiska ovplyvAuje najmavystavbainfrastruktury
v Uzemiach s ré6znym stupnom ochrany. Z tohto dévodu sme skdmali postoj navstevnikov
k vystavbe infrastruktdry (-2 Uplne nesuhlasim, 2 Uplne suhlasim).

Suhlas s vystavbou infrastruktary

Ak bude viac stavieb a infrastruktury v destinacii,
. - ° ° \ > - -0,47
budem ovela radsej navstevovat toto Uzemie

Vystavba infrastruktlry by mala byt povolena 0 86-
aj vo vnutri chraneného dzemia ’

Kazdy projekt, ktory ohrozuje chranené _
b . ) . . 1,33
Uzemia by mal byt zakazany

Rozvoj infrastruktury cestovného ruchu

je v poriadku, ale mala by byt striktne _ 1,32

mimo chraneného Uzemia

Mojim hlavnym motivom navstevy destinacie je
nedotknuta krajina. Ak by sa infrastruktura cestovného
ruchu (hotely, reStauracie, lanovky, cyklotrasy, ap.) - 0,53
rozsirili a zmenili by krajinu, tak by som obmedzil
navstevy destinacie

-2,00 -150 -100 -0,50 0,00 050 100 150 2,00

Priemerné hodnoty postojov navstevnikov indikuju, Zze navstevnici nepreferuju vystav-
bu v chranenych dzemiach. S nadmernou vystavbou by obmedzili navstevu destinacie.
Navstevnici sa tak vo svojom nakupnom spravani priklanaju k podpore rozvoja ekoturizmu
v Kosickom kraji.




2.2.6. NEDOSTATKY V ROZVO3JlI CESTOVNEHO RUCHU V KOSICKOM KRAJI

Zainteresované subjekty sa mali moznost vyjadrit k otazke ,Co Vam, z hladiska rozvoja
cestovného ruchu, chyba vo Vasom UGzemi/ destinacii“?

Domaci obyvatelia Navstevnici
— widt, - s eleree
i hacaky fportovo-rekreatni-infraltruktdrs kvalitné- slu%]bv infrastruktira-cestovného-ruchu
infredirakiira

cyklotrasy _susses wlepiia-dopravna-dostupnost

: Al lepiia-dopravna- dnstupnﬂ-ﬂ

T dgpravna-infrastruktdra

infradtruktira-cestovného-ruchu r] [c

Zainteresované subjekty spolu

lepsia-informovanost
propagacia
$portovo-rekreacna-infrastruktiara

s dOPravna-infrastruktara
waw'm infrastruktira-cestovného- ruchu

atraktivity-cestovného-ruchu
- turlstlcke chodnik —uSddhove sy o MR
Cy 0 | asy s

T —— cistota

lepsia-dopravna-dostupnost
kvalitné-sluzby

Poskytovatelia sluzieb Samospravy

cyklotrasy.......

SHOONTKY pagracs
infrastruktura-cestovneho-ruchis, - cisiota e g cyklotrasy
allah:mrll*.r nastnmahn runhudﬂﬂfﬂ'mpﬂuﬂlnll'lflﬂﬂfllktllfﬂ - infrastruktara- cestovnéhq-ruchu
nELupne vl s rhy ww“. o =

Vsetkym zainteresovanym subjektom chybajd najma cyklotrasy, dopravna infrastruktdra,
infrastruktdra cestovného ruchu (ubytovacie a pohostinské zariadenia), lepSia dopravna
dostupnost, Sportovo-rekreacna infrastruktlra (aquapark, kudpalisko), propagacia Uzemia,
kvalitné sluzby, ako aj lepsia informovanost. Z hldiska rozvoja ekoturizmnu sU to najma
cyklotrasy, dopravna dostupnost, kvalita sluzieb a propagécia Uzemia.



2.2.7. KARTY DESTINACII

Slovensky raj - karta destinacie

Kapacita Uzemia pre ekosystémové sluzby - cestovny ruch

Hodnotenie ekosystémovych sluzieb

m Hodnota bio-diverzity m Rekreac¢na hodnota  m Kultdrna hodnota
Ekonomicka hodnota m Esteticka hodnota m Vzdelavacia hodnota

m Zivot udrzujluca hodnota B Duchovnd hodnota  mProdukcna hodnota

2,25% 4,09%

19,87%

28,97%
12,10%
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MozZnosti rozvoja Gzemia

Domadci obyvatelia, poskytovatelia sluzieb a samospravy

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
00 ; 07 & %
10 w0 18
-2,0
> A S > Q> Q> S x>
& & &gp & 5 & & $ 4
o @tb © \\’O e& osb &{Q {@50 &
© $ & ¢ & &) 3 < )
& ¢ ¥ & 5 & & S
o & N S N S < 3 S
v & & - 2 N N & X
g > Y > & o D N o)
& S © 5 S N N &
» S & = © ) @0\ (ﬁo\ R3)
& "bé’& & & a% & L ®
&8 & Q‘o‘ § 4&@%
& o & 4)”0 >
& & W X &
& S J S &
<) 66 < & R
Qo*‘ S 8
K S - . . P . p p
N &8 & -2 Uplne nesuhlasim /2 — Uplne suhlasim
K S &
NG
mDomaci obyvatelia ®Poskytovatelia sluzieb ®Samospravy
Navstevnici

Do6vod navstevy destinacie navstevnikmi
som tu na pracovnej ceste | 0,00%

priSiel som si oddychnut a relaxovat (wellness) . 1500%
zaujala ma ponuka gastronomickych Specialit B 1,43%

zaujima ma turistika a iné Sportové aktivity NI 46,43%
zaujimam sa o kultdrne pamiatky v destinacii m 11,43%

prisiel/a som osobitne za U¢elom navétevy IETEE————— 24 29%

prisiel/a som osobitne za Ucelom Navitevy METEE————— 24 29%

zaujalo ma jej prirodné prostredie NSNS 66,43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Aktivity v destinacii
wellness e 1214%
nakupy ®m 214%
kultdrne aktivity (podujatia, festivaly) mmm 6 43%
navsteva pamiatok s 17 14%
pasivny oddych a rekredcia mnaeesssmm———— 37 14%

turistika TS 67, 86%
beh mm 429%

cyklistika mm 357%

pozorovanie rastlin a zZivoCichov s 14,29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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e

Ekonomické ucinky cestovného ruchu

Priemerna dizka pobytu navétevnika je 3,86 dia.

Priemerné vydavky navstevnika na den su 60,76 EUR

Priemerné vydavky navstevnikov na aktivity pocas pobytu

Iné aktivity = 0,00 €
Sport mm 422 €
Doprava msssm Q53 €
Iné poplatky (napr. parkovné) mmmsssm 70,88 €
Vstupné poplatky e 2116 €
Nakupy meeesssssssssss—— 3572 €
Stravovanie 5763€

Ubytovanic s 95 54, €

0,00 € 20,00 € 40,00 € 60,00 € 80,00 € 100,00 €

ve

Socialne Gcéinky cestovného ruchu

Vztah domacich obyvatelov k navstevnikom

som podrazdeny/a, ked'
vidim navstevnikoy, su
zdrojom problémov
v Uzemi
0%

navstevnikov nemam

velmi rad/a, za¢inam

mat k nim neddveru
0%

navstevnici mi
nevadia, cestovny ruch
rozvija nas region/
obec
82%

nas vztah je
euforicky, podporujem
ich,madm neformalne
vztahy s navstevnikmi
18%

Spokojnost navstevnikov so sluzbami

Ubytovacie sluzby

’

Sluzby ochrany prirody Stravovacie sluzby

Vzdeldvacie sluzby Sportovo-rekreaéné sluzby

Cyklotrasy a sluzby pre Sluzby verejnej dopravy
cyklistov

-2 velmi nespokojny / 2 — velmi spokojny
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Environmentalne Gc€inky cestovného ruchu

Suhlas s vystabou infrastruktury

Ak bude viac stavieb a infrastruktury v destinacii,
budem ovela radsej navstevovat toto Uzemie -0,81 _

Vystavba infrastruktiry by mala byt povolena

aj vo vnutri chraneného Uzemia 1,07 _

Kazdy projekt, ktory ohrozuje chranené

Uzemia by mal byt zakézany I 30

Rozvoj infrastruktury cestovného ruchu je v poriadku,
ale mala by byt striktne mimo chraneného Uzemia D 2

Mojim hlavnym motivom navstevy destinacie je
nedotknuta krajina. Ak by sa infrastruktura cestovného B oso0
ruchu (hotely, restauracie, lanovky, cyklotrasy, ap.)

-2,00 -150 -1,00 -0,50 0,00 0,50 100 150 2,00

-2 Uplne nesuhlasim, 2 — dplne suhlasim

Nedostatky v rozvoji cestovného ruchu

nic
infrastruktuara-cestovného-ruchu

Cistotas ™™

iz LUFIStICKE-chodniky
dopravna-infraStruktura—.... ~
lepSia- dopravna do__g_gupﬂgfgst ------

kvalitné-sluzb

lep3ia-informovanost

ochrana-Zivotného-prostredia

cyklotrasy

y viac-zelene




Gemer - karta destinacie

Kapacita Gzemia pre ekosystémové sluzby - cestovny ruch

Hodnotenie ekosystémovych sluzieb

B Hodnota bio-diverzity B Rekreacnd hodnota  m Kulturna hodnota
Ekonomicka hodnota m Estetickd hodnota m VVzdeldvacia hodnota

m Zivot udrzujdca hodnota m Duchovnd hodnota  mProdukéna hodnota

3,74% ©85%

18,48%
1,42%

21,29%

Stratégia rozvoja ekoturizmu v Kosickom kraji
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MozZnosti rozvoja Uzemia

Domaci obyvatelia, poskytovatelia sluzieb a samospravy
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K B Domaci obyvatelia  mPoskytovatelia sluzieb B Samospravy

Navstevnici
Doévod navstevy destinacie navstevnikmi

iné meemmmm— 1538%
som tu na pracovnej ceste = 0,00%
prisiel som si oddychnut a relaxovat (wellness) w7 69%
zaujala ma ponuka gastronomickych Specialit.. 0,00%
zaujima ma turistika a iné Sportove aktivity nEEEEEE———————— 38 46%
zaujimam sa o kultdrne pamiatky v destinacii mmm 7 69%
pridiel/a som osobitne za U¢elom navstevy.. mmm 7,69%
prisiel/a som osobitne za G¢elom navstevy .. ne————— 23 08%
zaujalo ma jej prirodné prostredie - ] 54%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Aktivity v destinacii
iné
wellness mmm 7,69%
nakupy = 7,69%
kultdrne aktivity (podujatia, festivaly) m———— 23 08%
navsteva pamiatok m———— 33 46%
pasivny oddych a rekredcia s 30,77%
turistika T O2 37%
beh | 0,00%
cyklistika == 77 69%
pozorovanie rastlin a zivoCichoy s 23 08%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Ekonomické ucinky cestovného ruchu

Priemerna dizka pobytu navétevnika je 1,83 dia.
Priemerné vydavky navstevnika na den su 67,69 EUR

Priemerné vydavky navstevnikov na aktivity pocCas pobytu

Iné aktivity
Sport mm 188 €
Doprava = O 38 €
Iné poplatky (napr. parkovné) mmsm 4 63€
Vstupné poplatky ms—— 1230 €
Nakupy s 13 40 €
Stravovanie - ___________________ _______________|] 46;|5=€
Ubytovanie s 36,36 €

- € 10,00 € 20,00 € 30,00 € 40,00 € 50,00 €

Socialne Gcinky cestovného ruchu

Vztah domacich obyvatelov k navstevnikom

navstevnikov nemam

velmi rad/a, za¢inam

mat k nim neddveru;
1%

som podrazdeny/a, ked'
vidim navstevnikov, su
zdrojom problémov v Uzemi
1%

nasvztah je
euforicky, podporujem
ich,mdm neformalne
vztahy s navstevnikmi;
25%

navstevnici mi
nevadia, cestovny ruch
rozvija nas region/obec

73%

Spokojnost navstevnikov so sluzbami

Ubytovacie sluzby

Sluzby ochrany prirody Stravovacie sluzby

Vzdelavacie sluzby Sportovo-rekreaéné sluzby

Cyklotrasy a sluzby pre Sluzby verejnej dopravy
cyklistov

-2 velmi nespokojny / 2 - velmi spokojny
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Environmentalne Géinky cestovného ruchu

Suhlas s vystabou infrastruktury

Ak bude viac stavieb a infrastruktdry v destinacii, budem
ovela radsej navstevovat toto Uzemie -0.9 _
Vystavba infrastruktlry by mala byt povolena aj vo
vnutri chraneného Uzemia -09 I
Kazdy projekt, ktory ohrozuje chranené dzemia by mal _ 15
byt zakdzany !
Rozvoj infrastruktury cestovného ruchu je v poriadku, ale _ 15

mala by byt striktne mimo chraneného dzemia

Mojim hlavnym motivom navstevy destinacie je
nedotknuta krajina. Ak by sa infrastruktdra cestovného . BN
ruchu (hotely, reStauracie, lanovky, cyklotrasy, ap.)...
-20 -15 -10 05 OO0 O5 10 15 20

-2 Uplne nesuhlasim, 2 — Uplne suhlasim

Nedostatky v rozvoji cestovného ruchu

i cyklotrasy

_ lepsia-dopravna-dostupnost
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1nfrast"m : it
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ktdara-cestovného-ruchu
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Spis - karta destinacie

Kapacita uzemia pre ekosystémové sluzby - cestovny ruch

Hodnotenie ekosystémovych sluzieb

m Hodnota bio-diverzity m Rekreacna hodnota  m Kultdrna hodnota
Ekonomicka hodnota B Estetickd hodnota m Vzdeldvacia hodnota

m Zivot udrzujuca hodnota m Duchovna hodnota  mProdukéna hodnota

4,79% 479% 18,00%

10,40%

Stratégia rozvoja ekoturizmu v Kosickom kraji
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MozZnosti rozvoja uzemia

Domaci obyvatelia, poskytovatelia sluzieb a samospravy
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K B Domaci obyvatelia  mPoskytovatelia sluzieb  ®Samospravy
Navstevnici

Dovod navstevy destinacie navstevnikmi

iné mm———— 17,39%
som tu na pracovnej ceste = 0,00%
prisiel som si oddychnut a relaxovat (wellness) mmm 8 70%
zaujala ma ponuka gastronomickych Specialit... m—— 13 04%
zaujima ma turistika a iné Sportové aktivity s 8 70%
zaujimam sa o kultirne pamiatky v destinacii S GO 57 %
pridiel/a som osobitne za G¢elom navstevy.. mm 4 35%
pridiel/a som osobitne za U¢elom navitevy.. e |7,39%
zaujalo ma jej prirodné prostredic mm——————_ 206,09%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Aktivity v destinacii

iné
wellness e 13 04%
nakupy mmmm 870%
kultdrne aktivity (podujatia, festivaly) nssss——— 43 48%
navsteva pamiatok e GO 57%
pasivny oddych a rekreacia messssss——— 39 13%
turistika me—————— 30,43%
beh mm 4735%
cyklistika mm 4 35%
pozorovanie rastlin a zZivo¢ichov mm 4 35%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Ekonomické ucinky cestovného ruchu

Priemerna dizka pobytu navétevnika je 3,71 dia.
Priemerné vydavky navstevnika na den su 47,27 EUR.

Priemerné vydavky navstevnikov na aktivity pocas pobytu
Iné aktivity
Sport = 393 €
Doprava mmmm 6,76 €
Iné poplatky (napr. parkovné) mmm 433 €
Vstupné poplatky ——— 20,09 €
Nakupy I 00 52 €
Stravovanie NS 55 45 €
Ubytovanie ma e 55 48 €
- € 20,00 € 40,00 € 60,00 €

~e

Socialne Gcinky cestovného ruchu

Vztah domacich obyvatelov k navstevnikom

som podrazdeny/a, ked'
vidim navstevnikoy, su
zdrojom problémov v Uzemi
1%

navstevnikov nemam

velmi rad/a, zadinam

mat k nim nedoveru;
1%

nas vztah je
euforicky, podporujem
ich, mdm neformalne
vztahy s navstevnikmi;
22%

navstevnici mi
nevadia, cestovny ruch
rozvija nas region/obec

76%

Spokojnost navstevnikov so sluzbami

Ubytovacie sluzby

Sluzby ochrany prirody Stravovacie sluzby

Vzdelavacie sluzby Sportovo-rekrea&né sluzby

Cyklotrasy a sluzby pre Sluzby verejnej dopravy
cyklistov

-2 velmi nespokojny / 2 — velmi spokojny
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Environmentdlne ucinky cestovného ruchu

Suhlas s vystabou infrastruktdry

Ak bude viac stavieb a infrastruktury v destinacii,
budem ovela radsej navstevovat toto Uzemie -0.65 _

Vystavba infrastruktlry by mala byt povolena
aj vo vnutri chraneného Uzemia -0,52 -

Kazdy projekt, ktory ohrozuje chranené dzemia by mal _ 126
byt zakdzany '

Rozvoj infrastruktdry cestovného ruchu je v poriadku,
ale mala by byt striktne mimo chraneného Gzemia I s

Mojim hlavnym motivom navstevy destinacie je

nedotknuta krajina. Ak by sa infrastruktira cestovného B o770
ruchu (hotely, reStauracie, lanovky, cyklotrasy, ap.)

-200 -150 -100 -0,50 0,00 050 100 150

-2 Uplne nesuhlasim / 2 - Uplne sthlasim

Nedostatky v rozvoji cestovného ruchu
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Kosice a okolie - karta destinacie

Kapacita Uzemia pre ekosystémové sluzby - cestovny ruch

Hodnotenie ekosystémovych sluzieb

m Hodnota bio-diverzity m Rekreacna hodnota m Kultdrna hodnota
Ekonomicka hodnota B Estetickd hodnota m Vzdelavacia hodnota

m Zivot udrzujdca hodnota m Duchovna hodnota  mProdukcéna hodnota

481% 2°8%

15,61%
1,87%

20,63%

13,47%
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MoZnosti rozvoja Gzemia
Domaci obyvatelia, poskytovatelia s samospra
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Navstevnici

Dovod navstevy destinacie navstevnikmi

som tu na pracovnej ceste M 10,64%
prisiel som si oddychnut a relaxovat (wellness) m—— 14 89%
zaujala ma ponuka gastronomickych Specialit... n—————— 18 09%
zaujima ma turistika a iné Sportové aktivity 7 45%
zaujimam sa o kultdrne pamiatky v destinacii nEEEEEEEEEE——  68,09%
prisiel/a som osobitne za G¢elom navstevy.. M 6,38%
pridiel/a som osobitne za Ucelom navitevy.. B 2,13%
zaujalo ma jej prirodné prostredie mmm——— 1596%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Aktivity v destinacii
wellness w9 57%
nakupy IR 36,17%
kultUrne aktivity (podujatia, festivaly) IS 57,06%
navsteva pamiatok IS 70,21%
pasivny oddych a rekredcia maEEEEEEEESSSSS—————— 46,81%
turistika e 14 89%
beh m 319%
cyklistika mm 532%
pozorovanie rastlin a zivoCichov = 6,38%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Ekonomické ucinky cestovného ruchu

Priemerna dizka pobytu navétevnika je 2,68 dna.
Priemerné vydavky navstevnika na den su 80,46 EUR.

Priemerné vydavky navstevnikov na aktivity pocas pobytu

Iné aktivity mmmmmm 10,38 €
Sport mE 410 €
Doprava mmm 6,46 €
Iné poplatky (napr. parkovné) mmm 625€
Vstupné poplatky s 10,23 €

Nékupy S 53 30 €
Stravovanie NIEEEEEEEEEEEEEEENENSSNN 5166 €
Ubytovanie mammmmmmmmmmmmmmE 67,08 €

- € 20,00 € 40,00 € 60,00 € 80,00 €

Socialne GUcinky cestovného ruchu

Vztah domacich obyvatelov k navstevnikom

navstevnikov nemam
velmi rad/a, zacinam
mat k nim nedoéveru

vidim navstevnikov, su
zdrojom problémov

2% v uzemi
0%
navstevnici mi nas vztah je

euforicky, podporujem

ich, médm neformalne

vztahy s navstevnikmi
15%

nevadia, cestovny ruch
rozvija nas regién/obec
3%

Spokojnost navstevnikov so sluzbami

Ubytovacie sluzby

Sluzby ochrany prirody Stravovacie sluzby

Vzdeldvacie sluzby Sportovo-rekreaéné sluzby

Cyklotrasy a sluzby pre Sluzby verejnej dopravy
cyklistov

-2 velmi nespokojny / 2 — velmi spokojny

som podrazdeny/a, ked'
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Environmentalne uc€inky cestovného ruchu

Suhlas s vystabou infrastruktury

Ak bude viac stavieb a infrastruktury v destinacii, budem 2029 -
ovela radsej navstevovat toto Uzemie '

Vystavba infrastruktlry by mala byt povolena aj vo
vnutri chraneného Uzemia -0,85 GG

Kazdy projekt, ktory ohrozuje chranené dzemia by mal
S aKazany I 2
byt zakdzany

Rozvoj infrastruktury cestovného ruchu je v
poriadku, ale mala by byt striktne mimo chraneného B 46

dzemia
Mojim hlavnym motivom navstevy destinacie je
nedotknuta krajina. Ak by sa infrastruktlra cestovného B o
ruchu (hotely, reStauracie, lanovky, cyklotrasy, ap.)

-2,00 -150 -1,00 -0,50 0,00 0,50 100 150 2,00

-2 Uplne nesuhlasim / 2 - Uplne suhlasim

Nedostatky v rozvoji cestovného ruchu

kvalitné-siufby

cyklotras

H turistické-chodnik .
cddychawbaing Prnpagécla*""-"“f - infradtruktdra . atraktivity-cestovndho-ruchu

aquapark lepSia-dopravna-dostupnost
Sportovo-rekreacna-infrastruktara i
viaczelene dopravna-infrastruktuara

infraStruktara-cestovného-ruchu
lepSia-informovanost

paduptis




Dolny Zemplin - karta destinacie

Kapacita Uuzemia pre ekosystémové sluzby - cestovny ruch

Hodnotenie ekosystémovych sluzieb

m Hodnota bio-diverzity m Rekreacna hodnota  m Kultdrna hodnota
Ekonomickd hodnota B Esteticka hodnota m Vzdeldvacia hodnota

m Zivot udrzujlica hodnota m Duchovna hodnota  mProdukéna hodnota

7,69% 13,94%

6.46% Sl 127,21%
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MoZnosti rozvoja Uzemia

Domaci obyvatelia, poskytovatelia sluzieb a samospravy
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B Doméaci obyvatelia u Poskytovatelia sluzieb B Samospravy
Navstevnici

Doévod navstevy destinacie navstevnikmi

som tu na pracovnej ceste M 10,64%
prisiel som si oddychnut a relaxovat (wellness) m——— 14 89%
zaujala ma ponuka gastronomickych Specialit S 18 09%
zaujima ma turistika a iné Sportové aktivity mmm 7 45%
zaujimam sa o kultUrne pamiatky v destinacii S 68,09%
prisiel/a som osobithe za UCelom navitevy mmm 6,38%
prisiel/a som osobithe za U&elom navstevy B 2,13%

zaujalo ma jej prirodné prostredie s 1596%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Aktivity v destinacii
iné
wellness m——— 3] 03%
Nakupy m— 13 79%
kultdrne aktivity (podujatia, festivaly) m———— 34 48%
navsteva pamiatok m——— 20,69%
pasivny oddych a rekredcia masssssssssssESSS—— G5,52%
turistika mE—————— 4 14%
beh m——— 1724%
cyklistika m— 13 79%

pozorovanie rastlin a Zivo¢ichov s 13 79%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Ekonomické ucinky cestovného ruchu

Priemerna dizka pobytu navétevnika je 4,29 dia.
Priemerné vydavky navstevnika na den su 59,39 EUR.

Priemerné vydavky navstevnikov na aktivity pocas pobytu

Iné aktivity s 1442 €
Sport mmmm 928 €
Doprava mmmm 10,60 €
Iné poplatky (napr. parkovné) s 16,58 €
Vstupné poplatky nmmmmmmm 2260 €
Nikupy e 3545 €
Stravovanie NEEEEEEEEEIIIIEEEESSSSS 67,59 €
Ubytovanie maasssssssssssssmmmmmmsmmmsmmms 78 00 €

- € 20,00 € 40,00 € 60,00 € 80,00€ 100,00 €

Socialne ucinky cestovného ruchu

Vztah domacich obyvatelov k navstevnikom

som podrazdeny/a, ked'
vidim navstevnikoy, su

navstevnikov nemam
velmi rad/a, zadinam
mat k nim nedoéveru;

1% 0%

navstevnici mi
nevadia, cestovny ruch
rozvija nas region/obec

80%

nasvztah je
euforicky, podporujem
ich, médm neformalne
vztahy s navstevnikmi;
19%

Spokojnost navstevnikov so sluzbami

Ubytovacie sluzby

N
000

Sluzby ochrany prirody Stravovacie sluzby

Vzdelavacie sluzby Sportovo-rekreacné sluzby

Cyklotrasy a sluzby pre Sluzby verejnej dopravy
cyklisto

-2 velmi nespokojny / 2 - velmi spokojny
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Environmentalne Géinky cestovného ruchu

Suhlas s vystabou infrastruktury

Ak bude viac stavieb a infrastruktury v destinacii, budem - 04
ovela radsej navstevovat toto Uzemie '
Vystavba infrastruktlry by mala byt povolena
aj vo vnutri chraneného Uzemia -05 -
Kazdy projekt, ktory ohrozuje chranené uzemia by mal _ 12
byt zakdzany '
Rozvoj infrastruktury cestovného ruchu je v poriadku, _ 12

ale mala by byt striktne mimo chraneného Uzemia

Mojim hlavnym motivom navstevy destinacie je
nedotknutd krajina. Ak by sa infrastruktira cestovného B os
ruchu (hotely, restauracie, lanovky, cyklotrasy, ap.)...

20 -15 -0 -05 0,0 0,5 10 15

-2 Uplne nesuhlasim /2 - Uplne sdhlasim

Nedostatky v rozvoji cestovného ruchu

infrastruktara-cestovného-ruchu

lepSia-informovanost PrOPABACia .. s s sy

e [ pedujatia . ek
c - . — = Cistota i
= - = ——  atrakthity-cestoeného-ruche —
y o I a s uristické-chodniky  ~ dopravnd-infrastrukeire
— g g kvalitné-shultry
: = e wizia-rozvoja

infraftruktdra
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Tokaj - karta destinacie

Kapacita uzemia pre ekosystémové sluzby - cestovny ruch

Hodnotenie ekosystémovych sluzieb

m Hodnota bio-diverzity m Rekreacna hodnota mKultdrna hodnota
Ekonomickd hodnota B Esteticka hodnota m Vzdelavacia hodnota

m Zivot udrzujluca hodnota m Duchovna hodnota  mProdukcéna hodnota

16,85% 12,56%

16,25%

Stratégia rozvoja ekoturizmu v Kosickom kraji
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MozZnosti rozvoja Uzemia

Domaci obyvatelia, poskytovatelia sluzieb a samospravy
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K EDomaci obyvatelia  mPoskytovatelia sluzieb  ®mSamospravy
Navstevnici

Dovod navstevy destinacie navstevnikmi

iné = 0,00%
som tu na pracovnej ceste mm 588%
prisiel som si oddychnut a relaxovat (wellness) e ——————— 4]18%
zaujala ma ponuka gastronomickych Specialit TS 04, 12%
zaujima ma turistika a iné Sportové aktivity mm 588%
zaujimam sa o kulturne pamiatky v destinacii = 0,00%
pridiel/a som osobitne za G¢elom navétevy mm 588%
prisiel/a som osobitne za G¢elom navitevy mm 588%
zaujalo ma jej prirodné prostredie m—————— 20 41%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aktivity v destinacii

iné
wellness m——— 17 65%
nakupy mmmmm 588%
kultdrne aktivity (podujatia, festivaly) meeesssssssssssss—— 4] 18%
navsteva pamiatok s 5 88%
pasivny oddych a rekredcia e ssssssssS— 47 06%
turistika S 4]18%
beh = 0,00%
cyklistika m———— 17 5%
pozorovanie rastlin a ZivoCichov s 5 88%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Ekonomické ucinky cestovného ruchu
Priemerna dizka pobytu navétevnika je 3,12 dia.
Priemerné vydavky navstevnika na den su 114,29 EUR.
Priemerné vydavky navstevnikov na aktivity pocas pobytu

Iné aktivity s 2500 €

Sport
Doprava
Iné poplatky (napr. parkovné)

m 400€
2300 €
mm 3875€

Vstupné poplatky s 1700 €

Nékupy s 43 85€
. 109,71 €
I 125,00 €

Stravovanie
Ubytovanie

- € 20€ 40€ 60€ 80€ 100€ 120€ 140€

Socidlne Gcinky cestovného ruchu

Vztah domacich obyvatelov k navstevnikom

som podrazdeny/a, ked'
vidim navstevnikov, su
zdrojom problémov v Uzemi
0%

navstevnikov nemam

velmi rad/a, za¢inam

mat k nim nedoveru;
0%

nas vztah je
euforicky, podporujem
ich,médm neformalne
vztahy s navstevnikmi;
23%

navstevnici mi
nevadia, cestovny ruch
rozvija nas region/obec

77%

Spokojnost navstevnikov so sluzbami

Ubytovacie sluzby

Sluzby ochrany prirody Stravovacie sluzby

Vzdelavacie sluzby Sportovo-rekreaéné sluzby

Cyklotrasy a sluzby pre
cyklisto

Sluzby verejnej dopravy

-2 velmi nespokojny / 2 — velmi spokojny
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Environmentalne Gcinky cestovného ruchu

Suhlas s vystabou infrastruktudry

Ak bude viac stavieb a infrastruktdry v destinacii,
oo ane . e 021
budem ovela radSej navstevovat toto Uzemie

Vystavba infrastruktlry by mala byt povolena
aj vo vnutri chraneného Uzemia 106 -

Kazdy projekt, ktory ohrozuje chranené dzemia _ 15
by mal byt zakazany !

Rozvoj infrastruktury cestovného ruchu je v poriadku, _ 1
ale mala by byt striktne mimo chraneného Uzemia '

Mojim hlavnym motivom navstevy destinacie je
nedotknutd krajina. Ak by sa infrastruktdra cestovného B o3
ruchu (hotely, restauracie, lanovky, cyklotrasy, ap.)...

-20 -5 -10 05 00 O5 10 15 20

-2 Uplne nesuhlasim /2 — Uplne sthlasim

Nedostatky v rozvoji cestovného ruchu

dopravna-infrastruktura

atraktivity-cestovndho-ruthu

infrastruktira-cestovného-ruchu
Sportovo-rekreacna-infrastruktuira- -

kvalitné-siuzby : h
4 pl‘Dpagacm'ePSla dnpravna dostupnost

cyklotr Sy e e




2.3. INFRASTRUKTURA A SLUZBY CYKLOTURIZMU

Na uzemi KoSického kraja je v suCasnosti vyznacenych 1 416 km cykloturistickych tras, ¢o
tvori 15,7 % z viac ako 9 000 km cyklotras na Slovensku. Rozvojom cyklistickej infrastruktury
v KoSickom kraji sa zaoberd dokument Kostrova siet cyklistickych tras Kosického kraja.
Zoznam a zakreslenie cyklotras na mape je mozné najst na oficialnom cykloportali Kosického
kraja http:/ke.cykloportal.sk, ako aj na strankach jednotlivych oblastnych organizacii
cestovného ruchu. Oficialny cykloportal prevadzkuje Slovensky cykloklub a je prepojeny
so strankami a aplikdciami organizacii cestovného ruchu v KoSickom kraji, spravcov cyklotras
a samosprav Kosického kraja. Okrem infrastruktdrneho vybavenia su pre rozvoj cykloturizmu
doélezité aj sluzby, a to najma informacné, ale aj sluzby ubytovacich a pohostinskych zariadeni
prispdsobenych pre cyklistov.

2.3.1. CYKLOTURISTICKE TRASY V KOSICKOM KRAJI

Cykloturistické trasy v KoSickom kraju vedu po existujucich pozemnych komunikaciach,
vyuzivaju zvacsa menej frekventované asfaltové statne a krajské cesty, pripadne miestne
komunikacie, lesné a polné cesty. V Kosickom kraji sa nachadza viac ako 70 povolenych,

registrovanych a vyznacenych cykloturistickych tras, rozneho vyznamu, urc¢enia a obtaznosti.

Cykloturistické trasy v KoSickom kraji podla vyznamu

Destinacia C C C ’ (Sdlci';l(g v km)
(dlzka v km) (dlzka v km) (dlzka v km) (dlzka v km)

Slovensky raj - 62,1 56,0 28,0 1461
Gemer 155,0 139,5 39,5 10,9 3449
Spis 121,9 me 10,1 26,0 369,6
Kosice a okolie 124,0 13,8 48,5 4,5 190,8
Dolny Zemplin - 142,4 30,2 249 197,5
Tokaj 110,5 - 28,6 28,2 167,3
s":f;ﬁky kraj 51,4 4694 312,9 122,6 1416,2

Pramen: Spracované podla Udajov ke.cykloportal.sk




Cykloturistické trasy v Kosickom kraji podla urcenia

(J
N [
Destinacia .Y. .q. Spglu
MTE (dlizka v km)
(dizka v km) (dizka v km)
Slovensky raj 4572 100,9 146,1
Gemer 7,7 337,22 3449
Spis 74,5 2951 369,6
Kosice a okolie - 190,8 190,8
Dolny Zemplin 103,2 94,3 197,5
Tokaj 13,2 1541 167,3
KoSicky kraj spolu 2438 72,4 1416,2
Pramen: Spracované podla Udajov ke.cykloportal.sk
Cykloturistické trasy v KoSickom kraji podla obtaznosti
o REKREAN SPORT I EXPERT [ES¥
Destinacia . - - (dizka v k)
(dlzka v km) (dlzka v km) (dlzka v km)
Slovensky raj 45,8 100,3 - 1461
Gemer 29,2 315,7 - 3449
Spis 13,0 288,2 68,4 369,6
Kosice a okolie 63,2 32,5 951 190,8
Dolny Zemplin 274 170,1 - 197,5
Tokaj 72,0 953 - 167,3
Kosicky kraj spolu 250,6 10021 163,5 1416,2
Pramen: Spracované podla Udajov ke.cykloportal.sk
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Zoznam cykloturistickych tras podla destinacii cestovného ruchu v Kosickom kraji

Destinacia

Cykloturisticka trasa

Slovensky raj

5705 Smizianska Masa - Kosiarny Briezok - Nad Lesnicou - Cingov

8708 - Spisské Tomasovce - Pri Tomasovskom vyhlade - (odbocka na Tomasovsky vyhlad)
- Durkovec, razc.

8724 Letanovce - Letanovsky mlyn

2715 Podlesok - Stratena (Glacka cesta)

5853 Pri Podlesku — Klastorisko

2703 - Hrabusice, Myto — Krivian

8720 Podlesok majer (okruh)

8937 - Vernar - Kopanicka cesta, Podkova

8730 - Chotarna dolka - Zadny Hyl

2851 Mlynky - Biele Vody

2712 Palcmanska Masa - Dobsina, Tri ruze

5702 - Dobs&ina, Tri ruze - Pod Cizmou - Dobsinska L'ladova Jaskyfa - Nizna zahrada -
Pod Hanesovou | — Voniarky

8938 - Dobsinska Ladova Jaskyna - Pusté pole

8729 Dobsina (Depovo) - Pred Cuntavou

Gemer

029 Cyklomagistrala Slovensky Kras

8701 Vysna Slana - Rejdova

5711 Plesivecka planina - Barkaiho chata

2589 Slavosovsky tunel

2702 Koniarska cyklocesta

5703 Prielom Muranky

2701 Udolie Cremosnej a Slanegj

8715 Hrusov - Szogliget - hranica MR

8716 Turna n. Bodvou - Hostovce - hranica MR
8714 Domica - Aggtelek - hranica MR

2705 Turbina - Biele skaly - Vodna nadrz Uhorna

Spis

2858 Maria Huta - Chata Erika

021 Hnilecka cyklomagistrala

5855 Hlinisko - Gelnica, most

8718 Kolinovce — Galmus

014 Spisska cyklomagistrala

2709 - Matejovce nad Hornadom — Plostiny

2713 - Lipy - Rudnany - Pod Svinskym vrcho

8725 Lipy — Svinské

8921 Nalepkovo - Zavadské skalky

2853 Rakovec - Sulova - Nad Pekliskom

5712 Domanovce - Spissky Hrusov

8721 Chrast nad Hornadom - Miloj (razc).

5717 Teplic¢ka - Pri Odorinskej chate

8922 Madaras - Pod Teplickou — Roven

2714 - Pri Krizku - Puciska — Danisovce

5714 Spisské Tomasovce - lliaSovce - Harichovce — DaniSovce

5854 - Spisska Nova Ves, Radnica - Za Hornadom - Vysny Hamor - Novoveska Huta -
Pod Flajserom - Vojtechova samota - Zadny Hyl - Geravy - Pod Suchym vrchom
2855 Spisské Tomasovce - Pod Kacelakom (Spisské Podhradie)

8727 Sans-Souci - Pri zimnej studni

2711 - Sp. Nova Ves (zel.st.) - Madaras - Vysny hamor - FerCekovce - Nov. Huta -
Pod Flajserom - Med. hlava - KosSiar. briezok - SNV, Mier - Sp. Nova Ves (zel.st.) — okruh
8854 Spisska Nova Ves — Mier

5853 Pri Podlesku — Klastorisko




5707 Okruh okolo Alpinky

5719 Tahanovce — DruZstevna pri Hornade

039 Kosice — Skaros

2706 Nizna Mysla — Skaros

8723 Velka Marovka - Cerveny vrch

023 Alzbeta (Herlianska cesta - sedlo - Dargovsky priesmyk)
5715 Slanec - st.hranica Hu smer Fuzér

Kosice a okolie

5713 Slanec - st.nranica Hu smer Pusztafalu

5716 Zemplinska Sirava, stredisko Biela Hora — Strazske
2880 Okolo Morského Oka

5876 Potasna - Jelenia Luka

8887 Potasna - Nad Potasnou

Dolny Zemplin 8888 Potasna — Strihovce

2888 Vihorlatské Uzkokolajky - Jovsa — Krcava

8719 Koromla - Priekopa

2875 Cyklisticky chodnik Ikon

8895 Rusky Hrabovec - Ruska Bystra

017 Dolnozemplinska cyklomagistrala

8728 Lesikom, Cerhov - ATC Maria Velaty

N8701 Naucna trasa Vyhliadkova

5710 Vinna cyklotrasa (Cerhov - Ladmovce hradza)
8717 Slovenské Nové Mesto - Vinicky

N8703 Naucna trasa Vinohradnicka

051 Zemplinska cyklomagistrala

5718 Velka Krcava - Pacin

Tokaj

Pramen: Spracované podla Udajov ke.cykloportal.sk

Aj ked pocet cykloturistickych tras v KoSickom kraji kazdoro¢ne stUpa, domaci obyvatelia,
poskytovatelia sluzieb, samospravy a CiastoCne aj navstevnici povazuju ich stav a pocet
za nedostatocny. Za najvacsi nedostatok v rozvoji cestovného ruchu sd povazované cyklotrasy
v destinaciach Kosice a okolie, Dolny Zemplin a Tokaj.

Z pohladu navstevnika su cyklotrasy a sluzby pre cyklistov hodnotené neutralne (priemerna
miera spokojnosti je 0,49).

Hodnotenie spokojnosti navstevnikov so sluzbami v Kosickom kraji
(zameranie na cyklotrasy a sluzby pre cyklistov).

Stravovacie sluzby NG
Ubytovacie sluzby NG
Sportovo-rekreacné sluzby ININIEGGGG_—_—_—
Cyklotrasy a sluzby pre cyklistov I

Sluzby ochrany prirody IIEEGE

Sluzby verejnej dopravy G
Vzdelavacie sluzby NG

2 A 0 1 2

-2 velmi nespokojny, 2 — velmi spokojny




2.3.2. SLUZBY PRE CYKLOTURISTOV V KOSICKOM KRAJI

K sluzbam cykloturizmu moézeme zaradit sluzby, ktoré poskytuju ubytovacie a pohostinské
zariadenia priatelské k cyklistom, informacny systém pre cyklistov a doplnkovu vybavenost
pre cyklistov. V kraji sa nachadzaju len 2 ubytovacie zariadenia so znackou ,Vitajte cyklisti*,
aj ked pocet ubytovacich zariadeni priatelskych pre cyklistov je vacsi (zariadenia lokalizované
najma v Slovenskom raji, Gemeri, pripadne na Dolnom Zempline a Tokaji).

Informacny systém-informacnétabulejez hladiska kvantity, kvality a obsahu nedostatocny.
Pocet informacnych panelov (stav k roku 2011) s informaciami o cykloturistickych trasach
bol 28, Co nezodpoveda potrebe rozvoja cykloturizmu v kraji. Najviac panelov je v Tokaji,
Dolnom Zemplineg, Slovenskom raji a v mestskych lesoch v okoli KosSic (Cyklotrasy v Kosickom
kraji, 2013). Informacny systém véak dopifajud mobilné aplikacie a oficidlne webové stranky
uréené pre cyklistov, kde si mézu stiahnut konkrétnu trasu aj vo formate GPX a ulah¢it tak
technologicky zdatnejSim navstevnikom orientaciu v teréne. Prave tu sa naskyta priestor pre
vytvorenie mobilnych aplikacii pre cykloturistov. Doplnkova vybavenost (pristresky, altanky,
prip. piknikové miesta) sU vybudované zvacsa pri cyklocestach v lesnom prostredi, ale aj
to v nedostato¢nej miere. V slUcasnosti je vSak potrebné budovat aj panely pre oznacenie
pamiatok a zaujimavosti, cykloservisné stojany, pripadne nabijacie stanice pre elektrobicykle.
Tu je mozné vyzdvihnut cyklodepo s e-bike nabijackou v obci Velaty v okrese Trebisov
(vstupna brana na Tokaj), ktoré ponuka moznost zapoZi¢ania elektronickych a klasickych
bicyklov a nabijacku pre elektrobicykle.

K sluzbam cykloturizmnu patri aj samoobsluzné poziCiavanie bicyklov (bike sharing),
ktoré je v suUcasnosti spustené v troch mestach KosSického kraja — Kosice, Trebisov,
Moldava nad Bodvou. Tato sluzba je uréena pre domacich obyvatelov, ako aj navstevnikov
v cestovnom ruchu, ktori si mdézu po zaregistrovani v spolocnosti Antik, ktora systém
prevadzkuje, samoobsluzne vyzdvihnudt bicykel zo stojana. Pre navstevnikov v cestovnom
ruchu je vhodné vyuzit sluzbu ,Jazdim, potom platim®*, ktora je spoplatnena sumou 1€/ hod.
Domaci obyvatelia mdzu vyuzit aj mesacné, pripadne sezénne predplatné. V meste Kosice sa
rozvija aj systém samoobsluzného poziCiavania elektrickych kolobeziek od spoloCnosti Bolt.




Stanice samoobsluZzného pozic¢iavania bicyklov v Kosiciach (96)
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Samoobsluzné pozi¢iavanie bicyklov mbéZzeme zaradit k novym produktom v mestskych
destinaciach cestovného ruchu, ktory podporuje rozvoj ekoturizmnu. Znizuje dopravné
zataZenie v mestach, a tym aj znecistenie ovzdusia. Pre navstevnikov ponuka novy spdsob,
ako si lahko vypozicat bicykel a spoznat atraktivity cestovného ruchu v meste a jeho okoli.

2.4. DOSTUPNE PRILEZITOSTI PRE EKOTURIZMUS

Z analyzy zdrojov a produktov ekoturizmmu v KoSickom kraji vyplyva, ze Kosicky kraj ma
velmi dobré predpoklady pre rozvoj ekoturizmnu. Z pohladu ekosystémovej sluzby cestovny
ruch majud najpriaznivejsie hodnoty destinacie Slovensky raj, Gemer, Dolny Zemplin a cast
destinacie Tokaj (oblast Medzibodrozia). VSetky zainteresované subjekty vnimaju rekreacnu
hodnotu, hodnotu biodiverzity a kultdrnu hodnotu ako najvyznamnejSie ekosystémové
sluzby v Uzemi. Zaroven sa v moznostiach rozvoja Uzemia priklanajd najma k rozvoju turistiky,
cykloturistiky a vodnej turistiky, ako aj rozvoju prirodného cestovného ruchu, pripadne
ponechania Uzemia pre oddych a rekredciu domacich obyvatelov. Navstevnici prichadzaju
do Kosického kraja najma z dévodu spoznavania prirodného prostredia, kultdrnych pamiatok
a turistky. Tieto poznatky mozno vyuzit na definovanie kluc¢ovych kompetencii jednotlivych
destinacii cestovného ruchu v KoSickom kraji.

Klucové kompetencie destinacii cestovného ruchu v Kosickom kraji

Destinacia Klacové kompetencie

- prirodné prostredie

Slovensky raj - turistika a Sportové aktivity
- oddych
- prirodné prostredie
Gemer - turistika a Sportové aktivity
- pamiatky

- kultdrne pamiatky
Spis - kultdrne aktivity
- turistika a Sportové aktivity

- kultdrne pamiatky
KosSice a okolie - kultdrne aktivity
- oddych a nadkupy

- kultdrne pamiatky
Dolny Zemplin - oddych a rekreacia
- gastrondmia

- gastronomické Speciality
Tokaj - oddych a rekreacia
- kultdrne aktivity a turistika

KluCovymi kompetenciami rozumieme schopnost destinacie vytvorit zo svojich zdrojov
hodnotu pre zakaznika. Z pohladu navstevnika ide o jedine¢nost destinacie, ktord je zalozena
na autentickych hodnotach. Kluc¢ové kompetencie destinacii v Kosickom kraji odzrkadluju
potencial pre rozvoj ekoturizmu, ktory pdsobi priaznivo svojimi ekonomickymi, socialnymi
a environmentalnymi vplyvmi na dzemie. Z tohto dévodu je vhodné zamerat sa na podporu
tvorby produktov vychadzajucich zo spoluprace zainteresovanych subjektov (domaci
obyvatelia, podniky a organizacie, verejny sektor) ako zakladnej prilezZitosti pre rozvoj
ekoturizmu v Kosickom kraji.




Analyza infrastruktury a sluzieb cykloturizmu preukazala, ako aj identifikované nedostatky
V rozvoji cestovného ruchu preukdzali, Ze negativom rozvoja cestovného ruchu v Uzemi je
nedostatoc¢nainfrastruktura, dopravna dostupnost a kvalita sluzieb. \Vzhladom na znacené
cykloturistické trasy je vhodné pokracovat v budovani planovanej medzinarodnej cyklistickej
trasy Eurovelo 11, ktora zlepsi situaciu v destinacii KoSice a okolie, ako aj dobudovanie cyklotrasy
Zemplinska Sirava — Tokaj.

Predpokladom rozvoja cestovného ruchu je aj dobra dopravna dostupnost a s tym
sUvisiaca dopravnd infrastruktlUra. Ta je nedostatocna najma v destinacidch Slovensky
raj, Gemer a Tokaj. Infrastruktdru cestovného ruchu (kvalitné ubytovacie a pohostinské
zariadenia) chybaju najma na Gemeri, Spisi a Dolnom Zempline. V destinacii Kosice a okolie
najviac zainteresovanym subjektom chyba Sportovo-rekreacna infrastruktudra a aquapark.

V mestskych destinaciach Kosice, Trebisov a Moldava na Bodvou sa rozvija samoobsluzné
poziCiavanie bicyklov, ktoré podporuje rozvoj ekoturizmui.

g ZNACENE CYKLOTURISTICKE TRASY
V KOSICKOM SAMOSPRAVNOM KRAJIV ROKU 2016

Na podporu ekoturizmu je vdak potrebné vo vacsej miere podporovat infrastruktdru
a sluzby spojené s ekoturizmom a zaroven marketingovo komunikovat orientaciu Kosického
kraja na ekoturizmus.




3. STRATEGICKY RAMEC

Z doterajsich zisteni vyplyva, ze:

- destinacia Kosicky kraj ma velmi dobré predpoklady pre rozvoj ekoturizmu,

- ekoturizmus je mozné rozvijat v kazdej destinacii, avSak z pohladu ekosystémovych
sluzieb maju najlepsi potencial destinacie Slovensky raj, Gemer, Dolny Zemplin
(okolie Zemplinskej Siravy a Vihorlatu) a Tokaj (vyznamné najma Uzemie
Medzibodrozia)

- zainteresované subjekty (domaci obyvatelia, poskytovatelia sluzieb, samospravy)
preferujd najma rozvoj turistiky, cykloturistiky a vodnej turistiky, ako aj rozvoj
prirodného cestovného ruchu a ponechanie Uzemia pre oddych a rekreaciu
domacich obyvateloy,

- knajvacsim nedostatkom rozvoja cestovného ruchu patria nedostatocna kvalita
cyklotras, zIa dopravna dostupnost, nedostato¢na infrastruktdra cestovného ruchu
a dopravna infrastruktdra, ako aj nizka kvalita sluzieb.

3.1. VizZIA A CIELE

Na zaklade primarneho a sekundarneho zistovania usudzujeme, Ze na zvysenie konkuren-
cieschopnosti destinacie Kosicky kraj je vhodné rozvijat ekoturizmus a podporovat udrzatelnu
mobilitu s vyuzitim nasledujlcej vizie:

Vizia: Kosicky kraj ako konkurencieschopna destinacia cestovného ruchu
v stredoeurépskom priestore podporujica rozvoj ekoturizmu a udrzatelnej mobility

Na dosiahnutie tejto vizie formulujeme hlavny ciel, nadvazujuce Ciastkové ciele
a opatrenia na dosiahnutie tychto cielov:

Hlavny ciel: Posilhovat rozvoj ekoturizmu a udrzatelnej mobility ako konkurencénej
vyhody destinacie Kosicky kraj

Ciastkovy ciel 1: Podporovat vytvaranie produktov ekoturizmu v Kosickom kraji
Opatrenie 1: Definovanie produktovych tém ekoturizmu pre destinacie KoSického kraja
Ciastkovy ciel 2: Dobudovat infrastrukturu a sluzby vhodné pre rozvoj ekoturizmu
Opatrenie 2: Dobudovanie a zvySovanie povedomia o cykloturistickej infrastrukture
Opatrenie 3: Podpora udrzatelnej mobility navstevnikov

Ciastkovy ciel 3: Vykonavat marketingové aktivity vhodné pre podporu ekoturizmu
Opatrenie 4: Vytvorenie elektronickej distribucie ekoturitickych zazitkov

Opatrenie 5: Integrovanie marketingovej komunikacie ekoturizmu




Vizia: KoSicky kraj ako konkurencieschopna
destinacia cestovného ruchu v stredoeuropskom
priestore podporujuca rozvoj ekoturizmu

a udrzatelnej mobility

Hlavny ciel: Posilnovat rozvoj ekoturizmu
a udrzatelnej mobility ako konkurencnej
vyhody destinacie Kosicky kraj

Ciastkovy ciel'1: Ciastkovy ciel' 2: Ciastkovy ciel' 3:
Podporovat Dobudovat infrastrukturu Vykonavat marketingové
vytvaranie a sluzby vhodné pre rozvoj aktivity vhodné pre podporu
produktov ekoturizmu ekoturizmu

ekoturizmu

v KoSickom

kraji

Opatrenie 1: Opatrenie 2: Opatrenie 3: Opatrenie 4: Opatrenie 5:
Definovanie Dobudovanie Podpora Vytvorenie Integrovanie
produktovych a zvySovanie udrzatelnej elektronickej marketingovej
tém ekoturizmu povedomia o mobility distribucie komunikacie
pre destinacie cykloturistickej navstevnikov ekoturitickych ekoturizmu
Kosického kraja infrastruktdre zazitkov
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3.2. STRATEGICKE SMERY A ZAMERY

Pri vypracovavani strategickych smerov a zamerov vychadzame z uskutoCnenej analyzy
potencialu Uzemia pre rozvoj ekoturizmu a trendov na trhu cestovného ruchu. Zohladnenie
trendovumoziujeintegrovat do strategického ramca prvky externého prostredia a zabezpecit
tak relevantnost navrhovanych opatreni na trhu cestovného ruchu.

Pre lepSiu aplikaciu do praxe uvadzame pri kazdom opatreni aj priklad dobrej praxe
zo zahranicia. Uvedomujeme si, Zze vzhladom na Specifikd kazdej destinacie nie je mozné
kopirovatzahranic¢néskusenosti. Priklady dobrej praxe vdak slUzia nainspiraciu k navrhovanym
opatreniam.

Ciastkovy ciel 1: Podporovat vytvaranie produktov ekoturizmu v Kosickom kraji

Podpora vytvarania produktov Krajskou organizaciou cestovného ruchu KoSice Region
Turizmus umozni koordinovat pri tvorbe produktov jednotlivé oblastné organizacie cestov-
ného ruchu (prip. iné subjekty) a zabezpedi, aby sa produkty navzajom dopinali a nadvazovali
na seba. To zaroven umozni motivovat navstevnikov k navsteve viacerych Uzemi v Kosickom
kraji a predlzovaniu dizky pobytu (poc¢tu prenocovani). Koordinacia produktovych Iinii by mala
vychadzat z produktovych tém, ktoré pre jednotlivé destinacie Kosického kraja navrhujeme
na zaklade identifikovanych kluc¢ovych kompetencii v analytickej ¢asti. V tejto casti pracuje-
me so vSetkymi destinaciami Kosického kraja, kedZe ekoturizmus je mozné z dlhodobého
hladiska rozvijat v kazdej destinacii.

Opatrenie 1: Definovanie produktovych tém ekoturizmnu pre destinacie KoSického kraja

Na zdklade zistenych klucovych kompetencii jednotlivych destinacii definujeme rozlicné
produktové témy ekoturizmu pre destinacie Kosického kraja. Na tieto produktové témy
nadvazuje tvorba produktov vo forme zazitkov (Specifikovanych v navrhu akéného planu),
pretoze navstevnici v sUcasnosti vnimaju produkt ako nieco, ¢o mdzu zazit. Produkt ako
zazitok v destinacii vytvara nezabudnutelné spomienky a pocity, motivuje tak k opakovanej
navsteve.

Slovensky raj:
Turistika
adivocina raja

Gemer:

Krizovanie tematickych
ciest s moznostou
navstevy peso a na bicykli

Tokaj:
Agroturistika
na bicykli a vode

PRODUKTOVE

Dolny Zemplin: Spis:
Edukativna turistika Vtiahnutie navstevnika
a vodna turistika do prirody a kultdry

Kosice a okolie:
Aktivne objavujme
prirodu v meste

aj v okoli
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SLOVENSKY RAJ

Slovensky raj ma z pohladu ekosystémovych sluzieb velmi dobré podmienky na vyuzivanie
Uzemia pre rozvoj ekoturizmu. Vzhladom na sucasny stav rozvoja cestovného ruchu v tejto
destinacii odporucame smerovanie produktov do juznej ¢asti Slovenského raja. Medzi kltGco-
vé kompetencie destinacie zaradujeme:

- atraktivne prirodné prostredie vhodné na turistiku,
- Sportové aktivity,
- oddych.

turistika a Sportové aktivity oddych

Coraz viac navstevnikov vyhladava divoku a neporusenu prirodu. Pre destinaciu Slovensky
raj sme preto vytvorili produktovu tému Turistika a divocina raja.

Produktova téma Turistika a divocina raja

Zazitkové navstevy unikatnych miest v Slovenskom raji aj mimo turistickych

Zazitky (edukacné
azitky (edukacne) chodnikov

upravené a znacené turistické chodniky

miesta s moZnostou pozorovania unikatnej fauny a fléry a vykona-
vania Specifickych aktivit (napr. ladolezenie v roklinach, splavova-
nie, ferraty, konska turistika)

Podmienky - kvalitné sluzby ubytovacich a stravovacich zariadeni (wellness
a zdrava kuchyna)

Skoleni miestni sprievodcovia

dopravna dostupnost (Letny bus, Ski bus, Ladovy expres)
informacie

KOCR Kosice regién turizmus
OOCR Slovensky raj & Spis
samospravy v uzemi

Sprava narodného parku Slovensky raj
Klub slovenskych turistov
ubytovacie zariadenia
stravovacie zariadenia

miestni sprievodcovia

miestni obyvatelia

Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko
Eurobus, a.s.

Zainteresované
subjekty

Rozpocet OOCR Slovensky raj & Spis

Rozpocet KOCR

Financovanie . Mikrogranty v ramci schémy Terra Incognita
rozpocet organizacii a podnikatelskych subjektov
iné




V destinacii je potrebné:

- identifikovat a oznacit ,unikatne" miesta s moznostou pozorovania jedinecnej fauny
a flory a vykonavania Specifickych ekoturistickych aktivit

- podporit produkty v ramci celej sezény (letnd, zimna a mimo sezéna),

- vytvorit z Klastoriska ekonavstevnicke miesto,

- zaskolit miestnych sprievodcov k novej produktovej téme,

- vzdelavat navstevnikoy,

- zamerat sa na zvySovanie kvality sluzieb (najma ubytovacie a gastronomické),

- zlepSovat dopravnu dostupnost Uzemia (pokrac¢ovanie Ladového expresu, zlepsit
prepojenia na sever a vychod Slovenského raja).

Priklad dobrej praxe:

Miestni sprievodcovia cestovného ruchu zamerani na turistiku obohatend o zdravie
(health hiking guides/ GesundheitswanderfUhrer). Takito sprievodcovia sU oblUubenym
doplnkom turistiky, napr. v Nemecku. Dokazu k turistike pripojit vhodné cvi¢enie, prispbdsobit
vyber terénu moznostiam skupiny a poskytnut rady a tipy pre kazdodenné cvic¢enie. Okrem
sprievodcovskej kvalifikacie poskytuju zdravotny obsah v oblasti prevencie a podpory zdravia
prostrednictvom aktivneho cviCenia, prenosu vedomosti a zmeny spravania v prostredi
Specifickom pre turistiku. Cielom takychto sprievodcov nie je iba zniZzenie nedostatku pohybu,
ale aj sprostredkovanie pozitivheho zazitku, ktory sa da zazit pocas a prostrednictvom pesej
turistiky.




GEMER

Gemer ma z pohladu ekosystémovych sluzieb velmi dobré predpoklady na rozvoj
ekoturizmu. Medzi jeho klUcové kompetencie zaradujeme:

- prirodné prostredie
- vhodné na turistiku a Sportové aktivity

- s moznostou navstevy pamiatok.
prirodné prostredie turistika a $portové aktivity

Trendom v turistike je aj spajanie duchovych hodndét - ,spirituality” s kultdrnymi
a technickymi pamiatkami. Gemer ma z tohto pohladu vyborné predpoklady, kedZe sa
na malom Uzemi krizuju prirodné turistické trasy a chranené Uzemia s historickou Gotickou
cestou a technickou Zeleznou cestou (Via Magna). Zarovert ma Gemer najvacsiu koncentraciu
cyklotras v Kosickom kraji. Z tychto dévodov je vhodné smerovat zameranie produktov
na Krizovanie tematickych ciest s moznostou navstevy peso a na bicykli.

Produktova téma KriZzovanie tematickych ciest s moZnostou navstevy peso a na bicykli

Zazitky (estetické) Ambivalencia divokej prirody, banskych a gotickych pamiatok

autenticka fauna a fléra

zaujimavé kulturne pamiatky (Goticka cesta) a remesla

banicka histéria (Zelezna cesta - Via Ferraria, Magna) a geopark
spristupnené jaskyne (Gombasecka, Ochtinska aragonitova,
Domica, Krasnohorska)

Podmienky upravené a znacené turistické chodniky a cyklotrasy
ubytovacie zariadenia priatelské k cykloturistom
miestni sprievodcovia po prirode a historii
dopravna dostupnost (Gemersky expres, cezhranic¢na spolupraca
s Madarskom)

KOCR Kosice regioén turizmus

OOCR Gemer

samospravy v uzemi

Gemerske osvetove stredisko

Sprava narodného parku Slovensky kras
Sprava narodného parku Muranska planina
Slovenska sprava jaskyn

Zainteresované . Klub slovenskych turistov (Gemerska skupina)

subjekty - cirkevné institucie

spravcovia cyklotras

ubytovacie zariadenia

pohostinské zariadenia

kultdrne institucie (muzed, galérie)
miestni obyvatelia

OZ Goticka cesta

Zelezniéna spolo&nost Slovensko

Rozpocet KOCR

Mikrogranty v ramci schémy Terra Incognita
projekty cezhranic¢nej spoluprace SR-HU
rozpocCty neziskovych organizacii

rozpocet podnikatelskych subjektov

iné

Financovanie




V destinacii je potrebné:

- nadviazat/obnovit vzajomnud komunikaciu a spolupracu so zainteresovanymi
subjektami spravujucimi chranené Uzemia (Sprava narodného parku Slovensky
kras, Sprava narodného parku Muranska planina), jaskyne (Slovenska sprava
jaskyn), tematické cesty (Goticka cesta, 0.z.), cirkevné institlcie (otvorenie kostolov),
dopravcovia (ZSSK, autobusovi dopravcovia) a i. v zaujme vytvorenia ,krizového"
produktu,

- zlepsit Upravu a znacenie turistickych chodnikov a cyklochodnikov,
- zamerat sa na kvalitu ubytovacich a stravovacich sluzieb,

- motivovat ubytovacie zariadenia, aby poskytovali sluzby priatelské pre cyklistov
(prip. vytvorenie biker-friendly hotelov), a tak predlzovali priemernu dizku pobytu
v destinacii

- zabezpecit marketingovld komunikaciu produktov,

- zlepsit dopravnu dostupnost k atraktivitdm cestovného ruchu(aj s prepojenim
na Madarsko),

- zabezpecit skolenie sprievodcov cestovného ruchu.

Priklad dobrej praxe:

Produktova téma nadvazuje a zaroven rozsiruje projekt MEDIEVAL, ktory bol v KoSickom
kraji implementovany v rokoch 2007 - 2013 vdaka Programu cezhrani¢nej spoluprace
Madarska republika - Slovenska republika. Tento projekt zmapoval existujdci potencial
a atraktivity cestovného ruchu na trasach kultdrneho a priemyselného dedicstva. Navrhovana
produktova téma rozsiruje produkty o prirodny charakter, ktory je hlavnym motivom navstevy
destinacie, a je tak urCena aj pre ekoturistov.




SPIS

Destinacia Spis ma z pohladu ekosystémovych sluzieb dobré predpoklady pre poskytova-
nie ekosystémovej sluzby cestovny ruch. K jej klucovym kompetencidm zaradujeme:

- kulturne pamiatky,

- kultdrne aktivity,

- turistiku a Sportové aktivity.
kultdrne pamiatky kultarne aktivity turistika a Sportové aktivity

Z hladiska vysokého potencidlu kultirneho dedi¢stva navrhujeme jeho interpretaciu
cez zaujimavé, edukativne a zapamatatelné zazitky, kde turisti nie su len pasivni pozorovate-
lia, ale spolupodielaju sa na ich tvorbe. Z tohto dévodu navrhujeme pre destinaciu Spis pro-
duktovu tému Vtiahnutie navstevnika do prirody a kultury, ktord odpordc¢ame rozvijat najma
s pamiatkami zapisanymi v zozname svetovéeho kulturneho dedi¢stva UNESCO.

Produktova téma Vtiahnutie navstevnika do prirody a kultary

Zazitky (spoluvytva-

ranie) Spoznavanie kultdry a prirody udrzatelnym a interaktivnym spdsobom

autentické a putavé pribehy o historickych pamiatkach a banictve
prepojenie kultdrneho a prirodného potencialu destinacie
interaktivnym spbsobom

moznost pozicania bicyklov a elektrobicyklov

edukativne dielne umoznujuce pracu s historickym materidlom
Podmienky - technoldgie umoznujuce ,vtiahnutie* navstevnika — rozsirena

a virtualna realita

technolégie umoznujldce odniest si personalizovanu spomienku —
3D tlaciarne

vzdelavanie navstevnikov

miestni obyvatelia ako sprievodcovia po histérii a prirode

KOCR Kosice region turizmus
OOCR Slovensky raj & Spis
samospravy v Uzemi

Banské muzeum

. ) SNM — Spisské muzeum v Levoci
Zainteresované

subjekty prevadzkovatelia kultdrnych pamiatok

organizatori kulturnych podujati
miestni sprievodcovia

miestni obyvatelia

dopravcovia

technologické spolo¢nosti

rozpocet OOCR Slovensky raj & Spis

rozpocet KOCR

mikrogranty v ramci schémy Terra Incognita
Financovanie . rozpocty prevadzkovatelov kulturnych pamiatok
rozpocCty organizatorov kulturnych podujati
rozpocet podnikatelskych subjektov

iné




V destinacii je potrebné:

- zozbierat autentické a putavé pribehy o kultdrnych pamiatkach s pomocou
miestnych obyvateloy,

- digitalizovat znacené cyklotrasy a nasmerovat tak navstevnika na kulturne pamiatky,

- zabezpecit zakladnu infrastrukturu pre cyklistov (miesta na bezpecné odlozenie
bicyklov pri kultdrnych pamiatkach, siet servisov, nabijacky pre elektrobicykle),

- vytvorit aplikaciu vyuzivajldcu rozsirenu realitu umoznujucu ,obnovit*
najzaujimavejsie kulturne pamiatky (napr. vystavanie Spisského hradu cez aplikaciu
na obrazovke mobilného telefénu) a historické udalosti v prirodnom prostredi (napr.
bitka o hrad Spis),

- vo vybranych miestach umoznit navrhnutie a vytlacenie personalizovaného suveniru
pre navstevnikoy,

- vyskolit miestnych sprievodcov vo vyuzivani navrhnutych technologickych rieseni
(rozSirena realita, virtualna realita, 3D tlag),

- dobudovat doplnkovu infrastrukturu (napr. lavicky)

Priklad dobrej praxe:




KOSICE A OKOLIE

Destinacia KosSice a okolie ma& ako celok primerany potencidl pre poskytovanie
ekosystémovej sluzby cestovny ruch. Pre rozvoj ekoturizmmu ma vSak potencial aj centrum
mesta s parkami a okrajové Casti mesta napojené na prirodné prostredie lesoparku. Ide
o rozvoj ekologického mestského cestovného ruchu a primestskej rekreacie. Ku klucovym
kompetenciam z pohladu rozvoja cestovného ruchu povazujeme:

- kulturne pamiatky,
- kultdrne aktivity,
- oddych a nakupy

kulturne pamiatky kultarne aktivity oddych a nakupy

Na vytvorenie produktu ako ekoturistického zazitku v mestskej destinacii Kosice a jej
okoli navrhujeme vyuzit organizaciu podujati a mikropodujati dosiahnutelnych ekologickou
dopravou. Ide o nadvazujudci produkt k ponuke kulturno-historického dedicstva, ktora je
v meste Kosice vhodne rozpracovana. Z tohto dévodu navrhujeme ako produktovud tému
pre tuto destinaciu Aktivne objavujme prirodu v meste aj v okoli.

Produktova téma Aktivne objavujme prirodu v meste aj v okoli

Najdenie prirody a Sportovych aktivit ekologickou dopravou spojenych

Zazitk
Aty (mikro)podujatiami

[ahko dostupné prirodné prostredie (parky, lesoparky, vodné toky
a plochy)

upravené a znacené turistické chodniky a cyklotraily

vybudovana doplnkova infrastruktura v prirodnom prostredi (lavic-
ky, stoly, altanky, miesta na oddych)

funkény bike-sharing sytém

organizovanie (mikro)podujati v prirodnom prostredi

interaktivna/ mobilna hra

vytvorené cashky a informacie o nich

Podmienky

moznosti ,patrania“ v prirodnom prostredi

KOCR Kosice regioén turizmus

OOCR KoSice turizmus

mesto KoSice a iné samospravy v uzemi
Zainteresované sub- - Mestskeé lesy Kosice

jekty - Dopravny podnik mesta Kosice
spravcovia cyklotras

KECY - Kosické cykloraily

miestni sprievodcovia

rozpocet OOCR KoSice Turizmus

rozpocet KOCR

mikrogranty v rdmci schémy Terra Incognita
rozpocCet mesta Kosice

rozpocet Mestskych lesov KoSice

iné

Financovanie




V destinacii je potrebné:

- pasportizovat a nadsledne dobudovat doplnkovu infrastrukturu v parkoch
a lesoparku,

- vybudovat a vyznacit cyklotrasy v KoSiciach a okoli (jeden z najvacsich nedostatkov
zistenych v analytickej Casti) s moZnostou doplnenia o traily (najma z pohladu
mladych navstevnikov),

- revitalizovat vodné toky a plochy a vybudovat infrastruktdru pre vodnu turistiku,
- rozvijat existujuce bike-sharingové sluzby,

- organizovat (mikro)podujatia v prirodnom prostredi (parky, vodné toky a plochy),
- wytvorit podmienky pre transformacny cestovny ruch,

- vytvorit/ integrovat do mobilnej aplikacie herné prvky,

- vyuzit gamifikaciu, geocaching a questing na obohatenie produktov destinacie.

Priklad dobrej praxe:

Secret City Trails. Ide o platformu pre rézne zazitkové hry v mestach, ktoré tvoria zvacsa
domaciobyvatelia a su urcené pre domacich aj zahrani¢nych navstevnikov. Cielovou skupinou
mozu byt jednotlivci, pary, rodiny s detmi, ale aj spolupracovnici pri team-buildingovych
akciach. Hlavnym cielom projektu je predstavit mesta netradicnym spdsobom, zabavit
hracov a previest ich zaujimavymi miestami. Na webovej stranke secretcitytrails.com si
zaujemcovia o hry mézu vybrat spomedzi Sirokej ponuky miest, ktoré ponukaju zazitkové
hry. Podla informacii na webovej stranke je prvym krokom vyber miesta a hry, o ktoru
mMaju navstevnici zaujem. Hry su spoplatnené a ich ceny sa pohybujd v rozmedzi 10 — 30 €.
Po zaplateni hry pridu na zadanu e-mailovu adresu informacie o hre a odkaz na webovu
stranku, prostrednictvom ktorej hraci postupuju v hre. Ulohy, hddanky a kvizy v hre postupne
sprevadzaju hracov po cielovom mieste, pricom hraci sa mozu snazit o dokoncenie hry v ¢o
najkratSom moznom case, a tym sa umiestnit do tabulky vitazov, alebo si hru uzit v pokoji
bez Casového limitu.




DOLNY ZEMPLIN
V destinacii Dolny Zemplin ma z pohladu ekosystémovych sluzieb velmi dobré podmienky
najma cast v okoli Zemplinskej Siravy a Vihorlatu. Ku klu¢ovym kompetencidm Uzemia patria:
- kulturne pamiatky,
- oddych a rekreacia

- gastronétmia

kultirne pamiatky oddych a rekracia

Destinacia sa vyznacuje prirodnym charakterom s vyznamnou funkciou vodnych pléch
(Zemplinska Sirava, Morské oko). Navrhované produkty v tejto destinacii by mali mat za ciel
zlepsit udrzatelnost vodnych zdrojov uréenych na oddych a rekreaciu a zarover zhodnotit
kulturny potencial tejto destinacie ako protipdl masového cestovného ruchu v tejto oblasti.
Z tohto ddévodu ako produktovu tému navrhujeme Edukativnu turistiku a vodnu turistiku.

Produktova téma Edukativna turistika a vodna turistika

Zazitky (edukacné) Spojenie aktivheho oddychu s edukaciou = ,stop, think, listen & enjoy*

upravené a znacené turistické chodniky a upravené vodné
trasy

naucné chodniky ako edukativne nastroje (lesny kupel, vodna
cesta, kulturna cesta, vinna cesta, vcelarsky chodnik)
kulturne pamiatky (Vinniansky hrad, kastiele) a prirodné
zaujimavosti (Senianske rybniky)

Podmienky - zidovska tradicia

gastronomicky cestovny ruch (Michalovsky a Sobransky
vinohradnicky rajon)

autentické informacie o histérii a prirodnych atraktivitach od
miestnych obyvatelov

organizovanie malych podujati

miestni sprievodcovia

KOCR Kosice region turizmus

Zemplinska organizacia cestovného ruchu
samospravy v Uzemi

Lesy Slovenskej republiky - odstepny zavod Sobrance
Sprava CHKO Vihorlat

Slovensky vodohospodarsky spolok

SOS Birdlife

kultdrne a vzdelavacie institucie

Viniansky vinohradnicky a vinarsky spolok

miestni obyvatelia

Zainteresované subjekty




rozpocet Zemplinskej organizacie cestovného ruchu
rozpocet KOCR

Financovanie . Mikrogranty v ramci schémy Terra Incognita
rozpocet podnikatelskych subjektov

iné

V destinacii je potrebné:
- zozbierat autentické informacie od miestnych obyvatelov,
- vytvorit databazu prirodnych, historickych a kulturnych informacii o destinacii,

- vybudovat interaktivhe naucné turistické a cyklochodniky v nadvaznosti na
Koncepciu rozvoja cykloturisitky v cielovom Uzemi Zemplinska Sirava a okolie (2019)
s motivmi:

o lesny kupel - uz podporeny projekt v ramci Terra Incognita
o vcelarsky nducny chodnik —Vinné

o vodna cesta — edukacia o vyzname vody Vv prirode, stavba vodnej nadrze
Zemplinska Sirava

o kultdrna cesta - s vyuzitim autentickej opravy hradu Vinné, drevené kostoliky

o hviezdna cesta — pozorovanie oblohy na jednom z najtmavsich miest
na Slovensku s vyuzitim observatoéria v Kolonickom sedle (PSK).

o0 po stopach zeleznice Remetské Hamre — Morské oko
o partizansky chodnik

- podporovat produkty zamerané na gastronomicky cestovny ruch, jazdenie na
koni, rybolov (chyt a pust), pozorovanie vtactva a prirody, vodnu turistiku (Laborec,
Latorica, Uh, Bodrog, Zemplinska Sirava),

- dokoncit realizaciu vystavy doplnkovej infrastruktury v okoli Zemplinskej Siravy
(Boulevard — Kloko&ov, Promenada na Sirave — Kaluza),

- napojit sa na vodnu turistiku Tokaja.

Priklad dobrej praxe:

EcosistemaVerbano-projekt, ktoryvytvoril 6 tematickych tras okolojazera Laggio Maggiore
(vodna, kultdrna, spomienkova, remeselna, silnecna, hviezdna), ktoré umoznuju navstevnikom
spoznavat destinaciu z iného pohladu - pomaly a svojim tempom. Tematické trasy umoznuju
zastavit sa, zamysliet sa, po¢Uvat a uzivat si okolitu prirodu a scenériu. Délezitym vystupom je
aj vedecka databaza informacii o prirode, tradicidch, histérii a pamiatkach destinacie.




TOKAJ

Destinacia Tokaj, najma cast Medzibodrozia, ma velmi dobré predpoklady pre rozvoj
ekoturizmu zaloZeného na ekosystémovych sluzbach. Ku kldcovym kompetencidam destinacie
zaradujeme:

- gastronomické Speciality,

- oddych a rekreaciu,

- kulturne aktivity a turistika
gastronomické speciality oddych a rekracia kultarne aktivity a turistika

Zapadna cast destinacie Tokaj je navstevovana najma kvoli gastronomickym Specialitdm
spojenych s produkciou vina. Z pohladu rozvoja ekoturizmmu ma vsak vyznamny potencial
aj Uzemie Medzibodrozia, so svojou jedine¢nou faunou a flérou s moznostou objavovania
na vode. Z tohto dévodu navrhujeme ako produktovu tému Agroturistika na bicykli a vode.

Produktova téma Agroturistika na bicykli a vode
243itk Ochutnavka vina, nauka o chove Vvciel, jazda na bicykli, ovocinarstvo,
Y ekologicka plavba
vybudovana cykloturistickd infrastruktura (cyklotrasy, doplnkova
infrastruktdra, nabijacie stanice pre elektrobicykle)
informacie o moznosti pozi¢ania bicyklov (mobilna aplikacia)
chovatelia koni - vylety na korioch
vybudovana vodna infrastruktura (pozicovne lodi, pristavy)
Podmienky - zariadenia produkujuce lokalne vina a kvalitnd gastrondmiu (ovo-

cie, bylinky)

organizované podujatia

dopravna dostupnost (Tokajsky cykloexpres, primestské autobusy),
prepojenie s Madarskou stranou

moznosti travenia volného ¢asu pre deti

KOCR Kosice regién turizmus
samospravy v Uzemi
Tokajska vinna cesta

Tokaj Regnum

Zainteresované . L
miestni vinari

subjekty 0.z. Sosna

spravcova cyklotras
pozicovne lodi (napr. Alcea)
Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko

Rozpocet KOCR
Financovanie . Mikrogranty v ramci schémy Terra Incognita
Iné




V destinacii je potrebné:

- motivovat malych podnikatelov, aby ponukali svoje autentické produkty (vino,
ovocie, chov v¢iel) na trhu,

- vytvorit mobilnu aplikaciu s informaciami o mozZnosti pozicania a dostupnosti
bicyklov,

- vytipovat Uzemia vhodné na miesta a vybudovat infrastruktlru pre vodnu turistiky
o vstupné/vystupné miesta (pristav)
o lodenice

- vytvorit odporudcania na Specifikaciu Usekov na vodnej ceste (trvanie trasy, znacky),

- zlepsit dopravnu dostupnost destinacie — intermodalita, prepojenie s Madarskou
¢astou cyklochodnikom,

- vytvorit nové moznosti travenia volného ¢asu pre deti (ako doplnok k ochutnavke
vin, prispdsobenie vykladu o chove v¢iel detom),

- vyuzit dobrovolnicke kempy na podporu rozvoja cestovného ruchu.

Priklad dobej praxe:
Food & Wine Tasting Holiday in Slovenia




Ciastkovy ciel' 2: Dobudovat infrastrukturu a sluzby vhodné pre rozvoj ekoturizmu

Z analytickej Casti vyplyva, ze jednym z hlavnych nedostatkov rozvoja cestovného ruchu
v Kosickom kraji je dopravna infrastruktdra. Dostato¢ne vybudované, znacené a propagované
cyklotrasy spolu s nau¢nymi a turistickymi chodnikmi su zakladom pre rozvoj ekoturistickych
produktov, zalozenych na $pecifikovanych produktovych témach v Opatreni 1. Daldim
vyznamnym nedostatkom z pohladu navstevnikov, domacich obyvatelov a poskytovatelov
sluzieb je dopravna dostupnost destinacii cestovného ruchu. Tdto slabu stranku je mozné
zlepsit podporou udrzatelnej mobility navstevnikov.

Opatrenie 2: Dobudovanie a zvySovanie povedomia o cykloturistickej infrastrukture

Z Aktualizacie Stratégie rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky v KSK (2015) vyplyvaju
nasledovné ulohy z hladiska dobudovania infrastruktury cykloturizmu:

- podpora udrzby a modernizacie existujucich cyklotras prostrednictvom obnovy
cykloturistického znacenia a Upravy povrchov,

- podpora tvorby informacnych a nducnych tabul' na hlavnych cyklotrasach, vratane
doplnkovej infrastruktury, ako su odpocivadld, pristresky a pod.

Vzhladom nasucasny stav a navrhované produktové témy navrhujeme zameranie podpory
udrzby, modernizaciu a zlepsenie doplnkovej vybavenosti najma v destinaciach:

- Gemer,

- Spis,

- Dolny Zemplin a

- Tokaj.

Zaroven je vhodné zohladnit trend elektrickych bicyklov a budovat nabijacie stanice.
Vhodné je pritom vyuzit prirucku WP3 Ecotourism Planning — Guidlines for Sustainable

Bicycle Tourism (2019). Zaroven je v ramci celého Kosického kraja délezité zvySovat povedomie
o cyklotrasach:
- odkaz na webovej stranke www.kosiceregion.com a mobilnej aplikacie KosSice region

na Google mapy s integrovanymi cyklomapami z cykloportalu Kosického kraja http://
ke.cykloportal.sk/.

- vytvorenie aktudlnej tlacenej cykloturistickej prirucky podla destinacii KoSického
kraja

Opatrenie 3: Podpora udrzatelnej mobility navstevnikov

Dopravna dostupnost jednotlivych destinacii a kvalita dopravnej infrastruktury je
nedostatocnd. Z pohladu rozvoja ekoturizmu navrhujeme zameranie na intermodalnu
(bicykel + vlak + autobus + ¢In) a integrovanu dopravu podporujucu udrzatelnd mobilitu.

Vychadzame pritom z Planu udrzatelnej mobility Kosického kraja (2020) s viziou
,Na vychode bude vietko dobre dostupné pre vsetkych®. V plane su ako ciele identifikované:
- postupna, avsak zdsadna premena zeleznice na nosny systém v hlavnych smeroch

regionalnej verejnej dopravy, efektivnejsSie vyuzitie prostriedkov na primestskud
autobusovu dopravu,




- nemotorova doprava naviaze na spracovany projekt kostrovej siete cyklistickych tras
v KoSickom kraji.

Na podporu rozvoja ekoturizmu navrhujeme zaviest bezplatnu, prip. zvyhodnenu prepravu
bicyklov verejnou dopravou —vlakmi a autobusmi. Vychadzame pritom aj zo Stratégie rozvoja
cyklistickej dopravy a cykloturistiky v KSK (2015), ktora podporuje projekty integrovanej
prepravy bicykla a nadvaznych druhov dopravy. RozSirenie moznosti prepravy bicykla
z miest a obci do vzdialenejsSich lokalit, turisticky atraktivnych oblasti, ktoré su z hladiska
fyzického alebo ¢asového hladiska problematicky dosiahnutelné. A to s vyuZitim Zelezni¢nej
alebo autobusovej dopravy.

Za vyhodné podkladame podporu kyvadlove] dopravy urcend najma pre turistov.
V sUcasnosti ide najma o turistické vlaky Ladovy expres, Gemersky expres a Tokajsky
cykloexpres, s ktorych sluzbami pocitame aj pri navrhovanych produktovych témach.
V pripade nedostupnej zelezniénej infrastruktdry je mozné vyuzit aj upravené autobusy/
minibusy s externymi stojanmi na bicykle.

Priklady dobrej praxe:

Fahrrad2Go (Rems-Murr-Kreis — Nemecko) - Cielom projektu je bezpecné a spolahlivé
prepojenie medzi verejnymi autobusmi a bicyklami. Tymto spdsobom sa ma posilnit
a zatraktivnit verejna doprava - ako alternativa k automobilovej doprave. Projekt vyuziva
inovativne systémy montdze bicyklov na autobusy. Vdaka zadnej nosnej konstrukcii je
mozné v dennej pravidelnej doprave bezplatne prevazat az 10 bicyklov na jeden autobus - az
5 bicyklov v autobuse a 5 bicyklov vzadu.

Bike express (Fassa-Fiemme - Taliasko) — Produkt urceny pre rodiny s detmi, cykloturis-
tov, ktori nie su vo forme a pre vietkych, ktori chcu objavovat prirodné a kultdrne atraktivity
destinacie a zaroven spolahnut sa na efektivny odvoz spat do miesta, kde sU ubytovani. Bike
express ponuka 16 zastavok, kde cyklisti m6ézu nastupit alebo vystupit s autobusu. Frekvencia
takejto kyvadlovej dopravy je trikrat do dna a cena listku je 10 EUR pre dospelého a 5 EUR
pre deti.




Ciastkovy ciel 3: Vykonavat marketingové aktivity vhodné pre podporu ekoturizmu

S tvorbou produktu je spojena distriblcia a marketingova komunikacia. V tejto suvislosti
povazujeme za potrebné zdoraznit, ze aj ked poskytovatelia sluzieb distribuuju a komuni-
kuju svoj produkt samostatne, je nevyhnutné komplexny produkt destinacie distribuovat
a komunikovat jednotne. Zaroven vplyvom dynamickych zmien na trhu a rychleho rozvoja
technoldgii sa distribucia a marketingova komunikacia orientuje na prepajanie tradicnych
pristupov s digitalnymi.

Opatrenie 4: Vytvorenie elektronickej distriblcie ekoturistickych zazitkov

V sUcasnosti az 80 % navstevnikov preferuje vyhladavanie a vytvaranie produktu samostatne
(Biosphare Tourism, 2020). Nie je preto vhodné tvorit a distribuovat produkt - ako pevne
zostaveny balik sluzieb. Vzhladom na tuto skutocnost navrhujeme pri distriblcii produktov
ekoturizmu vyuzZivat systém odporudcani implementovany do webovej stranky a mobilnej
aplikacie Kosického regionu. Systém odporucani ulah¢i navstevnikom vyhladavanie a orientaciu
v produktoch regidonu tym, ze zobrazi len relevantné informacie. Takyto systém umoznuje
filtrovat produkty na zaklade informacii od navstevnika, poskytnut relevantné informacie,
a ulahcit tak cely proces rozhodovania a rezervovania.

1. Vyber datumu
datum, v ktorom chce navstivit

navstevnik cielové miesto . L.
2. Vyber zaujmu

cyklistika / vodna turistika / pamiatky /
gastronémia / iné

3. Zobrazenie destinacie
Slovensky raj, Gemer, Spis, KoSice

a okolie, Dolny Zemplin, Tokaj 4. Vyber zazitkov

filtrovanie podla navrhovanych
produktovych tém

5. Zobrazenie podujati, ubytovania
a inych sluzieb

filtrovanie podla datumu, zaujmu,
destinacie a zazitku

6. Zhrunutie

Zhrnutie vybranych polozZiek

PDF brozura

QR koéd na stiahnutie mobilnej aplikacie

Priklad dobrej praxe:
Systém odporucani integrovany do webovej stranky destinacie Davos-Klosters.




Opatrenie 4: Integrovanie marketingovej komunikacie ekoturizmu

Na integraciu marketingovej komunikacie ekoturizmu KosSického regionu navrhujeme
prepojenie tradi¢nej (offline) a digitalnej (online) komunikacie, ¢o zabezpedi, ze tradicné
prostriedky by mali byt v synergii s novymi interaktivnymi prvkami, kde navstevnik nie je len
prijemcom informacii, ale aj sdm sa podiela na ich tvorbe (tzv. obsah tvoreny uzivatelom -
UGC - User Generated Content).

Vzhladom na navrhovany produkt - ako zazitok, odporucame, aby marketingova
komunikacia vyuZivala emodcie a bola zamerand na vSetky fazy nakupného procesu
navstevnika (vyhladavanie informacii a rezervovanie, pobyt a aktivity v destinacii, navrat).

Faza vyhladavania informacii a rezervovanie:

- zamerat pozornost najma na webovy portal destinacie www.kosiceregion.com

o vytvorit sekciu Ekoturistické zazitky v kraji a propagovat ponukané produkty

o podporit prepojenie recenzii a hodnoteni z portalu TripAdvisor a Foursquare
do portalu v sekcii Ekoturistické zazitky

o podporit vytvaranie obrazkov a videi z vyuzivania produktov ekoturizmu

o Vvyuzivat socidlnu stenu (social wall) na Uvodnej stranke portéalu (landig page)
—integracia zobrazovania ,#" s nazvom destinacie z Facebooku a Instagramu

- koordinovat obsah Ekoturizmnu na webovych strankach oblastnych organizacii v kraji
Faza pobytu a aktivit v destinacii:
- zamerat sa najma na mobilnu aplikaciu Kosice Region

o geomarketing - aktivne vyuzivanie lokaliza¢nych sluzieb na informovanie
navstevnika o ponuke v jeho okoli posielanim push notifikacii do aplikacie

o podpora prepojenia socidlnych médii v aplikacii s cielom motivovat
navstevnika hodnotit a pisat komentare k zazitkom ekoturizmu, ako aj lokali-
zovat sa ,check-in" v miestach, kde sa produkty ponukaju

Faza navratu:
- aktivna komunikacia s navstevnikmi cez online nastroje (webovy portal, newsletter)

- poskytovanie spatnej vazby - v pripade vac¢sieho narastu recenzii a komentarov
uplatnovat online manazment reputacie s integraciou manazmentu citlivosti

Priklady dobrej praxe:

Integracia socidlnej steny do webového portalu destinacie Luzern: www.luzern.com




3 & oW 9 . s e @ noa

LUZERMD

Highbghts  Erieben  Buhen  Begossn  Wep 0 OB D B R@

#Frmylucerne

Vyuzivanie geomarketingu cez push notifikacie v aplikacii — TripAdvisor

Friday, August 12

#o, TripAdvisor :
Omni Parker House is close to
some great things to do - save
time by booking them right on your
phone...

Recent

B3 rrirADVISOR now

Not sure what to get at La Causa nikkei? People

are saying “We had a sushi combo and it was
great.”..

Pramen: http://info.localytics.com




4. INSTITUCIONALNY RAMEC

Pre naplnenie vizie a dosiahnutie cielov definujeme klu¢ovych aktérov a zainteresované
strany s cielom motivovat ich, aby v rdmci svojich kompetencii umoznili realizaciu strategic-

kych smerov a zamerov tejto stratégie.

4.1. KLUCOVi AKTERI A ZAINTERESOVANE STRANY V ROZVO3Jl EKOTURIZMU

Zapojenie klUCovych aktérov a zainteresovanych stran navrhujeme na zaklade:

aktivnej cinnosti v uzemi

aktérov identifikovanych z primarneho prieskumu,

spoluprace s KOCR Kosice region turizmus,

- vyznamnosti aktéra v navrhovanych produktovych liniach

Navrhovani klUcovi aktéri a zainteresované skupiny:

Klub
Slovenskych
turistov

Pohostinské

Eurobus, a.s. zariadenia

Miestni

sprievodcovia At

obyvatelia

Ubytovacie

zariadenia SN

Slovensky raj

Spravcovia
cyklotras

Samospravy

Miestni
vinari

OOCR
Slovensky
raj & Spis

Tokaj
Regnum

0.Z. Sosna Samospravy

TOKAJ

Spravcovia

cyklotras
Tokajska
vinna
cesta

PoziGovne

lodi
Zemplinska
OCR

Viniansky
Vi radnicky
a vinarsky
spolok
Spravcovia Samospravy
cyklotras Lesy SR
Kultdrne
Klub . a vzdelavacie
Slovenskych jnstitucie
turistov

Miestni
obyvatelia

Slovensky
vodohospodarsky
spolok

CHKO
Vihorlat
o, ay

?ghpLIN

Ubytovacie
zariadenia
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Kultirne
institucie
Gemerské
osvetové .
stredisko Ubytovacie pohostinské
zariadenia  zariadenia
Slovenska Klub
spravajaskyi 5 Goticks  Slovenskych
cesta turistov
Sprava NP
Slovensky kras Cirkevné
institacie Miestni
2 obyvatelia
Samospravy Sprava NP &
Muranska planina

Spravcovia
cyklotras

Samospravy

KOCR KRT
Miestni

obyvatelia Banské

OOCR Gemer muzeum

Kultirne

institacie

Ubytovacie
Miestni zariadenia

sprievodcovia

sids

OOCR
Slovensky
raj & Spis Technologické

Organizatori spoloénosti

podujati

Spisské
. muzeum
OOCR Kosice
Turizmus
Dopravcovia

Mestské lesy
Kosice

mesto Kosice
a samospravy

Spravcovia
cyklotras

Miestni
sprievodcovia
Dopravny podnik
mesta Kosice

Ubytovacie
zariadenia
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Vztahy medzi zainteresovanymi subjektmi v napinani cielov stratégie definujeme

v troch rovinach (ako to vyplyva zo schémy):

Koordinator a vodca: Krajska organizacia cestovného ruchu Kosice region turizmus

koordinuje tvorbu, distriblciu a komunikaciu produktov spolu s OOCR

vytvara spolo¢ny systém rezervovania regiénu integrovany do systému odporucani
prepojenim s existujucimi systémami OOCR

jednotne komunikuje ekoturistické produkty v kraji

zabezpecuje komunikaciu s externymi partnermi na regionalnej Urovni
(napr. Zelezni¢na spolocnost Slovensko, Klub Slovenskych turistov, Lesy SR)

finan¢ne podporuje rozvoj ekoturizmu v rdmci svojich dotac¢nych schém
a mechanizmov

v destinaciach, kde nefunguje OOCR prebera jej Ulohu

Tvorca a zastupca subjektov: Oblastné organizacie cestovného ruchu

vytvaraju produkty a buduju infrastruktlru v sdlade s navrhnutymi produkto-
vymi témami spolupracou s miestnymi obyvatelmi, podnikmi, organizaciami
a samospravami,

distribuuju a komunikuju produkty ekoturizmu vo svojom Uzemi,
zastupuju zaujmy svojich ¢lenov a inych subjektov voci KOCR,

financne podporuju rozvoj ekoturizmu.

Aktivny ¢len: Miestni obyvatelia, podnikatelia, organizacie a samospravy

spolupracuju s OOCR pri tvorbe produktov a budovani infrastruktdry,
aktivne sa zapajaju do diskusie v ramci OOCR,
iniciuju riesenie problémov v Uzemi,

vytvaraju projekty s cielom Ziadat o prispevky na ich realizaciu.




4.2. INSTITUCIONALNE OPATRENIA

Medzi nevyhnutné instituciondlne opatrenia v ramci rozvoja ekoturizmu zaradujeme
najma iniciovanie a podporu spoluprace zainteresovanych subjektov v kraji. Pre naplnenie
tychto opatreni navrhujeme nasledovnu postupnost krokov:

[ Vedenie a koordinacia _]
[ Analyza postojov k éinnosti KRT/ OOCR _]
[ Komunikacia a informovanie _]
[ Zapajanie _]
[ Reprezentovanie ]

Vedenie a koordinacia - prvym predpokladom ucinnej spoluprace v KoSickom kraji je
vnimanie Krajskej organizacie z pohladu oblastnych organizacii ako lidra v rozvoji cestovné-
ho ruchu v kraji. KOCR preto musi mat dostatok odbornych a kvalifikovanych zamestnancov
a primerany rozpocet. Dalej odpori¢ame, aby KOCR sledovala trendy na trhu cestovného
ruchu a snazila sa o neustéle zlepSovanie. Podobné zavery platia aj pre jednotlivé OOCR, ktoré
z pohladu svojich ¢lenov a inych zainteresovanych subjektov maju byt lidrami rozvoja cestov-
ného ruchu vo svojom Uzemi. Podmienkou je taktiez dostatok kvalifikovanych zamestnancov
(problém v niektorych OOCR) a primerany rozpocet.

Analyza postojov k ¢innosti organizacii pésobi ako systém varovania pred zacinajucimi
problémami v spolupraci. Odporuc¢ame, aby KOCR a jednotlivé OOCR stvrtrocne rozposielali
svojim ¢lenom a inym relevantnym subjektom anonymny online dotaznik s cielom zistit, Ci
sU subjekty spokojné s ich ¢innostou, aktivitami. Zaroven by subjekty mali moznost vyjadrit
nazor na zlepsenie. Uvedend spatna vazba umozni organizacidm zamysliet sa nad svojou ¢in-
nostou a modifikovat spravanie tak, aby sa podporila spolupraca.

Komunikacia a informovanie. Pravidelnd komunikacia a informovanie je jednym z najdé-
lezitejSich aspektov rozvoja spoluprace v destinacii. Preto navrhujeme, aby KOCR a jednotlivé
OOCR pravidelne proaktivhe komunikovali so svojimi ¢lenmi a informovali ich o svojich za-
meroch a ¢innostiach, ako aj vyhodach spoluprace (oslovenie vacsieho poc¢tu navstevnikov,
kumulacia financnych prostriedkov, znizovanie nakladov a zvysovanie efektivnosti marke-
tingu). Zauzivanym su pravidelné stvrtrocné stretnutia ¢lenov organizacii, ktoré maju ¢asto
problémy s Ucastou. Ddlezita je vSak aj operativa komunikacia a informovanie. Z tohto dé-
vodu navrhujeme vyuzivat uzavreté skupiny na socialnych médiach (napr. uzavreté skupi-
ny na Facebooku, skupina na WhatsApp-e), pripadne sofistikovanejSie programy - ako MS
Teams, vyuzZivanie extranetu na webovej stradnke organizacie, alebo vyuzivanie manazérskeho
informacného systému destinacie (napr. Deskline).




Zapajanie. Na to, aby subjekt spolupracoval na rozvoji cestovného ruchu, musi sa citit
dolezity a musi vediet, Ze jeho nazory a komentare budu brané do Uvahy. Z tohto pohladu
navrhujeme zapajat zainteresované subjekty do marketingovych aktivit, spolupodielanie sa
na planovani a tvorbe produktu, pristup k vyskumu manazérskej organizacie, vzdelavanie,
pripadne moznost zdcastnit sa Studijnych ciest. V tomto pripade maju doélezité postavenie
miestni obyvatelia, ktori vedia dotvorit atmosféru v destinécii.

Reprezentovanie pred tretimi stranami. Zainteresované subjekty budu lepsie spolupra-
covat, ak budu vediet, Ze manazérska organizacia (KOCR alebo OCOR) ma silnud lobovaciu
poziciu pred tretimi stranami (5tatne organizacie, velké dopravné spoloénosti — napr. ZSSK).

Priklady dobrej praxe:

Komunikacia a informovanie cez extranet organizacie

SRERTTR
VICTORIA ADVERTISING OPPORTUNITIES MEMEER RESOURCES MEMBER EXTRAMET EVENTS CONTACTUS m

‘MEMEBER EXTRANET

‘We're excied to harve a new cnling 100d for members. Destinaton Greater Yiclona's Member
Extramet!

LOGIN

All actrve, pimany Conacts in owr database have recessed an emal from Destininabion Grealer
Wictoria with a usemame and iemporary password (o access the Member Extranet

The Member Extranet & & Seoune 586 where members Can view and edi their sccount
mdornabon, mclkudng cortacts websie Btngs, socmal media nks and mone

Members can g cess iFer am Benets Surmrmacy, which shawe aies mary of the results
mehudsd mour annual Membss Repont Cand

& Menbors wy s bes and pubbcabions

» Mentions on Facebook and other socil channets

» Mentions in member and consumer ehewsieies

» Destnaton Greater Viciona Events afiended

» Social actety menbons va Twatier
Future phases wil nclude the abity 1o add and e mmages, lpgos, wieos and amenties

Wiou'l also be able to view stalistes for websie ksings, n-ond contnbutions, Coupons and
special offer kstings, adveriisng opporiunties and FALS/SRe nspechons you parbopabed n

Zapajanie miestnych obyvatelov — Zermatt Insider

Projekt Zermatt Insider” motivuje miestnych obyvatelov, aby patriotickym povedomim,
otvorenostou a srdecnostou spontanne pristupovali k navstevnikom a pomahaliim (napr. po-
skytovanim informacii Ustnym podanim na ulici, na svahu/na turistickom chodniku). Miestni
obyvatelia sU vedeni, aby sa vzili do pozicie fotografa a odfotili skupinu turistov tak, aby sa
mohli vratit domov so spolo¢nou fotografiou. Priatelski a ochotni miestni obyvatelia su v stre-
disku Zermatt silnou motivaciou navstevnikov, aby zostali tomuto stredisku lojalni.



5. NAVRH AKCNEHO PLANU

S cielom realizacie strategického ramcu zostavujeme navrh akéného planu, ktory konkre-
tizuje ciele, uréuje zodpovednost a ¢asovy horizont na ich splnenie. Akény plan koncipujeme
ako taktické ulohy, ktoré je mozné naplnit v kratkom ¢asovom obdobi (1- 3 roky).

5.1. PRIORITNE AKCIE A PROJEKTY

Realizacia strategického smerovania vyzaduje urcit prioritné akcie a projekty, ktoré
prispejukrozvojuekoturizmuyvjednotlivych destinaciach Kosickéhokraja.Naimplementaciu
planu do praxe Specifikujeme prioritné akcie a projekty zamerané na:

- podporu vytvarania produktov ekoturizmu v KoSickom kraji,
- dobudovanie infrastruktury a sluzieb vhodnych pre rozvoj ekoturizmu,

- vykonavanie marketingovych aktivit vhodnych pre podporu ekoturizmu.

Prioritné akcie a projekty viazuce sa k ¢iastkovému cielu 1: Tvorba produktov ekoturizmu
v destinaciach Kosického kraja

Na Specifikaciu ciastkového ciela 1 a jeho opatrenia Definovanie produktovych tém eko-
turizmu pre destinacie Kosického kraja navrhujeme konkrétne produkty a ich Specifikaciu
Vv Uzemi Siestich destinacii KoSického kraja. Zaroven konkretizujeme operative ulohy, t.j. zod-
povednost a termin plnenia.




Slovensky raj - tvorba produktov

V zajati
Kysela

Slovensky
raj

Splavovanie
V raji

Skupinova
prirodna
vyhliadka

Konkrétne
Uzemie

Narodny park
Slovensky raj
— Palcmanska
masa

Narodny park
Slovensky raj —
Gacovska skala

Narodny park
Slovensky raj —
Prielom Hornadu

Narodny park
Slovensky raj —
roklina Kysel

Charakteristika
produktu a jeho

Zdravo na Pal-
cmanskej masi:

- dobudovanie in-
frastruktury ces-
tovného ruchu
(elektricka lod,

lavicky)

Skupinova prirod-
na vyhliadka:

- organizova-

na skupinova
turistika spojena
s vyhliadkou na
Gacovskej skale

s miestnymi
sprievodcami

- organizovana

Splavovanie v raji:

- predizenie
splavovania rieky
Hornad z 12 km
na 14 km

- zavedenie novej
sluzby pozicia-
vania plavidiel a

V zajati Kysela:

- zabezpecenie
autentického
zazitku v podobe
skdmania vyvoja
prirody

- obnova ferraty

Specifikacia - gastronomicky s.kuplnova tusz- logistiky pozicia- tak, aby kopiro-
oy tika zamerana ; : )
zazitok v podobe PR vania a presunu vala prirodzeny
’ na iné unikatne - - h
lovu ryb (pstru- L plavidiel (nastup- : pohyb vodného
) vybrané miesta . . )
hov) a pripravy . . né - vystupné toku
. . Slovenského raja ;
jedla z nich S miesto)
s profesionalny-
mi sprievodcami
Spravy NP Slo-
vensky raj
glpor\(/—j]evr?sﬁyl;raj Obgc Smizany,
, KOCR, OQCR OOCR Slovensky Sprava N,p . Sprava NP
Zodpovednost Slovensky raj & ; - Slovensky raj, L
- raj & Spis, obce . Slovensky raj
Spis ) OOCR Slovensky
Dedinky a 3l & SOIE
Stratena J P
Termin 2021 2021 2022 2022
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Gemer - tvorba produktov

Udolie Slanej

na

cyklodrezine

Sakralne
a svetské
tajomstva

Spoznaj gotiku
Gemera

Spoznaj

tajomné miesta

narodného

parku

Konkrétne
Uzemie

RoZnRava

Krasnohorska
Dlha luka

Miesta
s gotickymi
kostolmi

Roznhava - Betliar
- Dobsina

Charakteristika
produktu a jeho
Specifikacia

Sakralne a svet-
ské tajomstva:

- minulost roz-
navského biskup-
stva (prechadzka
historickou cas-
tou biskupstva,
prispbsobenie
priestorov pre
vstup do priesto-
rov)

- Krizova cesta
nad RoZnavou
(obnova put-
nického miesta,
kombinacia his-
térie a umenia)

- Stradzna veza

Spoznaj tajomné
miesta narodné-
ho parku:

- vytvorenie po-
nuky spoznavania
NP so sprievod-
com (fauna, fléra,
jaskyne)

- vytvorenie
cykloprirucky

po tematickych
cestach

- podpora prispo-
sobenia sa ubyto-
vacich zariadeni
na ,bike friendly"
- ponuka kyvad-
lovej dopravy

Spoznaj gotiku
Gemera:

- spristupnenie
kostolov z Cias
gotiky (Stitnik,
RozZnRava, Ochting,
Kocelovce)

Udolie Slanej

na cyklodrezine:
- vytvorenie atrak-
cii pre navstevni-
kov Gemera,

- netradi¢na
atrakcia pre rodi-
ny, ale aj pre cyk-
listov

- pozorovanie
fauny a flory

(vyhliadka na - .
. . s moznostou
okolie a roznav- reoravy bicvkla
sku kotlinu) prepravy bicy
Zelezni¢na
. . . . i spolo¢nost
Zodpovednost mesto Roznava, KOCR, NI? cirkev, OZ Goticka Slovensko, KOCR,
KOCR Slovensky kras cesta . o
podnikatelsky
subjekt
Termin 2021 2022 2022 2023
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Spis - tvorba produktov

Bicyklom do

histérie Spisa

(014V/1{=14)Y
Cykloregion
Juzny Spis

Zahrajme sa
na banikov

Revitalizacia

uzemia

Schulerloch

Konkrétne Cykloregion Spisska Nova Ves i Porac, Poracska Spissky hrad
Uzemie Juzny Spis - Schulerloch dolina a okolie
Otvoreny Cyklo-

Charakteristika
produktu a jeho

region Juzny Spis
- zavedenie novej
sluzby nabija-
cich stanic pre
elektrobicykle v
uzemi cykloregio-
nu Juzny Spis

- zavedenie novej
sluzby prena-
jom bicyklov a
elektrobickylov
Vo vybranych
lokalitach

- realizovanie in-

Revitalizacia uze-
mia Schulerloch
- revitalizacia
znamej jaskyne
“Karasova diera”
- starostlivost o

Zahrajme sa na
banikov

- faranie do bane:
spristupnenie
spodnych cho-
dieb bane

- nazorna ukazka
spracovavania a

Bicyklom do his-
torie Spisa:

- spoznavanie kul-
tdry Spisa (histo-
rické pamiatky)

- motivovat nav-
Stevnika, aby pri

Specifikacia formacnej kam- mokrade - biotop i nakladanie s ban- | prehliadke kultdr-
pane o spravani - vystavba a skymi vodami nych a banskych
sa na bicykli v pri- i znacenie nordic - banské muze- pamiatok spoznal
rode, o bezpecnej i walking trati um okolitu prirodu
cykloturistike - naucny bansky - vyuzitie moder-
(pre cykloturistu, chodnik nych technologii
pre prirodu)

- zavedenie novej

sluzby mozné-

ho i povinného

sprievodcovania

na bicykli vo

vybranych loka-

litach

KOCR, OOCR

KOCR, O(?CR KOCR, OOCR KOCR, O(?CR SIlensky raj &
. Slovensky raj P Slovensky raj Spis, Slovenské

Zodpovednost oL ) Slovensky raj & L . . .

& Spis, vybrani Soic & Spis, Banské narodné muzeum
dopravcovia pis muzeum — Spisské
muzeum v Levoci

Termin 2021 2021 2022 2023
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Kosice a okolie - tvorba produktov

Abov

na bicykli

Na bicykli
za objavmi

Kosice
a okolie

Hornad
paddle

Tajomstva
Ruzina

Konkrétne Kosice - KoSicky Vodna nadrz Povodie Hornadu i Abovsky region
Uzemie lesopark Ruzin
Hornad paddle:
- splav Horna-
du, eko-aktivity
Na bicykli za ob- spojené s rie- Abov na bicykli:
javmi: kou, - pozoro- - bicyklom
- vytvorenie Tajomstva vanie prirody, po Slovenskom
kalendara mikro- : Ruzina: environmen- Rudohori, Saris-

-podujati a pod-

- multi-aktivita /

talna vychova

skej pahorkatine,

Charakteristika ujati turistika, veslova- i zamerana KoSickej kotline.
produktu a jeho - ponuka kyvad- nie, bicyklovanie/. | na ochranu - zastavky a pre-
Specifikacia lovej dopravy - vwwhlady, pozo- vod a rieCne hliadky neob-
s moznostou rovanie prirody, ekosystémy javenych miest
prepravy bicykla menej zname - gastronomické i znamych.
- moznost do- pamiatky zazitky - netypické pod-
pravy zdielanymi - podpora prepra- i ujatia a nevsedni
bicyklami vy lodi, pozicovni, i ludia
subjektov orga-
nizujucich vodnu
turistiku
KOCR, OOCR
Zodpovednost KoSice Turizmus, KOCR, OOCR KOCR, OOCR KOCR, OOCR
Dopravny podnik ; Kosice Turizmus Kosice Turizmus Kosice Turizmus
mesta Kosice
Termin 2021 2021 2022 2023
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Dolny Zemplin - tvorba produktov

Za vodou

Hviezdy

vo Vihorlate

Dolny
Zemplin

Kultura

a vzdelavanie
na Zempline

Konkrétne Vihorlat Hrady a kultdrne ; Vinné a okolie Rieky a vodné
Uzemie pamiatky (s postupnym plochy Zemplina
na Zempline rozsirenim)
Za vodou:
Hviezdy Zemplinske vino: - podpora vodnej
vo Vihorlate: - workshopy a mini- § turistiky a napo-
- vytvorenie -podujatia spojené jenie na jednot-

Charakteristika
produktu a jeho

hviezdnej cesty
(nducné tabule

o hviezdnej ob-
lohe)

- vytvorenie mies-
ta na kempova-
nie v noci

- nadviazanie

Kultdra

a vzdelavanie
na Zempline:

- kultdrna cesta
(hrady a kastiele
na Zempline)

s produkciou a
ochutnavkou vina

- Napojenie na vino-
hradnicky naucny
chodnik ,Za vinan-
skima jatkami*

- rozSirenie spolu-
prace s miestnymi

livé vodné trasy
(Laborec, Latori-
ca, Uh, Bodrog)
- vyhliadkové
plavby so sprie-
vodcom (napr.
historia vodnej
nadrze Zemplin-

Specifikacia spoluprace s ob- - vCelarsky vinohradnickymi ska Sirava)
servatériom v Ko- i naucny chodnik — : spolkami, ma- - po stopach
lonickom sedle workshopy a pre- | loproducentmi studni a studni-

a hvezdarnou zentacie véeldrov i avelkoproducentmi i Ciek na Zempline
v Michalovciach a vyroba medu (Sobransky, Mi- (hladanie studni
- po stopach chalovsky a Kra- a studniciek —
uzkokolajnej ze- lovskochlmecky questing)
leznice v Remet- vinohradnicky rajon) i - pozorovanie
skych Hamroch - napojenie na lokal- ;i vtactva a prirody
nych sprievodcov (Senianske ryb-
niky)
KOCR, ggr(rzwgll’nska
Zemplinska P KOCR’, KOCR, Zemplinska | OCR, Slovensky
OCR, Hvezdaren Zemplinska e p
. : B . OCR, Viniansky vodohospodarsky
Zodpovednost Michalovce, OCR, spravcovia . . . g
. ) vinohradnicky podnik, Slovensky
Vihorlatska hradov a vinarsky spolok rybarsky zvaz
hvezdaren v a kastielov P Yt
Michalovce,
Humennom . .
pozic¢ovne lodi
Termin 2021 2021 2022 2022
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Tokaj — tvorba produktu

Na vode
po Bodrogu

Agroturizmus
ako zazitok

Tokaj
na bicykli

Podujatia
na Tokaji

Konkrétne
Uzemie

Vinohradnicka
oblast Tokaj

cely region Tokaj

pohranicie
s Madarskom

Medzibodrozie

Charakteristika
produktu a jeho

Agroturizmus
-ako zazitok

- podporenie

uz existujucich
atraktivit ces-
tovného ruchu
(napr. byvanie

v drevenom sude,
kUpanie v dreve-
nych kadiach)

- tvorba produk-
tov z chovu vcCiel,

Podujatia

na Tokaji

- podpora malych
podujati vyvola-
vajucich nav-
Stevnost pocas

Tokaj na bicykli

- prepojenie
cyklotras regionu
s Madarskou cas-
tou a destinaciou
Kosice a okolie

- podpora a spo-
lupraca pozicovni

Na vode

po Bodrogu
- splavovanie
rieky Bodrog
na ¢lnoch

Specifikacia pestovanie byli- celého roka (napr. i bicyklov = spre- - nadviazanie spo-
niek, agroturiz- Tour de Tokaj, hladnenie moz- luprace s vodac-
mus vo vinohra- podujatia zame- nosti pozicania kymi klubmi
de, ovocinarstvo rané na gastro- bicyklov pre nav-

- gastronomicky nomiu, modu) Stevnikov (integ-
cestovy ruch = racia do mobilnej
Skola varenia aplikacie)
- jazda na koni
- prispbsobenie
produktu pre
rodiny s detmi
. KOCR, Tokajské | KOCR, Tokajska | KOCR, Tokajska | KOCR.vodacke

Zodpovednost ) P ) kluby a pozicovne
vinna cesta vinna cesta vinna cesta . .

vystroja

Termin 2021 2021 2022 2023

Stratégia rozvoja ekoturizmu v Kosickom kraji
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Prioritné akcie a projekty viazuce sa k Ciastkovému cielu 2: Dobudovat infrastruktdru
a sluzby vhodné pre rozvoj ekoturizmu

Vzhladom na Specifikované produkty v jednotlivych destinaciach Kosického kraja navr-
hujeme potrebu dobudovania infrastruktury a skvalitnenia sluzieb.

Slovensky raj

Produkt Zdravo Skupinova Splavovanie v raji i V zajati Kysela
na Palcmanskej prirodna
masi vyhliadka
- vybudovat nové
vystupné miesta
\z/ilaonléaklgtemsarg;- - osadit turistic-
- Specifikovat (odstranenie ké zariadenia,
a vybudovat wvEkov nefunké- najma stupacky
miesta nastupu/ - vyskolit miest- n\t/éyho Stupha ferraty Kysel tak,
vystupu ludi na nych sprievodcov na odberp itnei aby kopirovali
elektricku lod' - dobudovat od- PIEnel prirodzeny pohyb
Potreba . L . . .. i vody) .
. 9 . - Specifikovat dychové funkéné . vodného toku
infrastruktury ; . - oslovit a dohod- .
. miesta na po- plochy na trasach - . - neustala po-
a sluzieb . ) T nut spolupracu R
zorovanie fauny sprevadzanej za- <o subiektmi so treba doplnania,
a flory Zitkovej turistiky ) sUb) vymeny a udrzby
. zaujmom o koor- T
- vybudovat dindciu solavova- turistickych
zadkladnu infras- nia riek Iaornéd zariadeni ferraty
truktdru ey vix v rokline Kysel
(logistika, pozicia-
vanie, premiest-
rnovanie plavidiel,
udrzba a pod.)
Sprava NP .
Slovensky raj, Sprava N,p . .
KOCR, OOCR . Slovensky raj, Sprava NP
, . obce Dedinky, a f .
Zodpovednost Slovensky raj & ! Obec Smizany, Slovensky raj

Spis

Stratena, OOCR
Slovensky raj &
Spis

OOCR Slovensky
raj & Spis

Termin

2021

2021

2022

2022




Gemer

Produkt Sakrélne a svet- Spoznaj Spoznaj gotiku Udolie Slanej
ské tajomstva tajomné miesta Gemera na cyklodrezine
narodného parku
- dohoda
s C|rI§vou,o moz- - vybudovat tu-
nosti spristup- B
- . ristické centrum-
nenia priestorov s
historickej casti vstupna brana .
. do NP Slovensky - vytvorit pod-
(napr. kniznica, h
) A kras mienky dohodou
miestnosti s his- SRR < e
S . - vySkolit miest- so Zelezni¢nou
torickym nabyt- . o .
” > nych sprievod- o spolo¢nostou
kom z Cias Marie . - zabezpecit
- cov (fauna, fléra, . Slovensko
Terézie) L vstupy (otvorenia . - .
Potreba . krasové javy) - Specifikovat
. - ) - personalne za- . kostolov) -
infrastruktury o . - vybudovat o zastavky
- bezpedit ponuka- . , . - vyskolit a zabez- L
a sluzieb . - stojany, pristresky OO - zabezpecit ky-
nu sluzbu . pecit miestnych .
. pre bicykle : vadlovu dopravu
- vybudovat . = . sprievodcov - e .
7 . - Specifikovat za- - Specifikovat
pristupovu cestu ; . .
RS stavky kyvadlovej podmienky
a havigacne dopravy pre prevadzku
tabule na Krizovu i,
- zazmluvnit
cestu .
s - autobusového
- upravit interiér dobravey
a exteriér Straz- P
nej veze
Zelezniena
. . . . | spolo¢nost
Zodpovednost mesto Roznava, KOCR, NF,> cirkev, OZ Goticka Slovensko, KOCR,
KOCR Slovensky kras, cesta . o
podnikatelsky
subjekt
Termin 2021 2022 2022 2023




Spis

Produkt Otvoreny Revitalizacia Zahrajme sa Bicyklom
Cykloregion dzemia na banikov do histdrie Spisa
Juzny Spis Schulerloch
- Specifikovat
miesta, zakupit
a osadit nabijacie
stanice pre elek- . .
trobicykle - terénne Upravy
s v uzemi
- osadit infor- .
macné tabule - vybudovat do-
. plnkovu infras- ) . .
so zakreslenim . -2 rekonstrukcia
- A trukturu (lavicky) e :
osadenia nabija PR tazného stroja
- . - osadit naucné I
cich stanic : - oddychova zéna . .
. tabule s opisom - - Uprava a znacCe-
- nakup a pre- p (lavicky, tabule s . B
» - a vyznamom . nie cyklotras
najom bicyklov . . popisom bane ) e -
Potreba 3 elektro bicvklov danej lokality " eko a edukacny vytvorit infras
infrastruktdry =Y - vybudovat a P 3CNY ! truktarne a per-
- - vybudovat od- C materidl /aplika- )
a sluzieb . ~ . i znacit trasy nor- . . sonalne predpo-
dychové funkéné . . cie s vykladom N
dic walking P klady na tla¢ 3D
plochy na vybra- . ako sa da dalej .
) . - vybudovat tzv. . ... i suvenirov
nych cykloturis- kvslikovd drahu spracovat a vyuzit
tickych okruhoch Y Kreadny voda, ktora sa
- zriadit novu pre rekreacny vyuziva v bani
sluzbu — moznost beh‘ svprlroglnym|
prepravy bicykla pos"”‘?ﬁ"?‘c'm'
- stanovistami
cyklonosi¢om
za Letnym bu-
som a vybranymi
vyletnymi auto-
busovymi spojmi
KOCR, OOCR
Slovensky raj &
glg\(/:eRr;sok?SaR KOCR, OOCR glg\(/:eRr;sokgfaR Spis, Slovenské
Zodpovednost oL J Slovensky raj & - J narodné
& Spis, vybrani Spis & Spis, Banské Mzeum —
dopravcovia P muzeum .
Spisské muzeum
Vv Levoci
Termin 2021 2021 2022 2023




Kosice a okolie

Produkt Na bicykli Tajomstva Ruzina | Hornad paddle Abov na bicykli
za objavmi
- revitalizacia
rie€nych ramien
Hornadu (Zdana,
Cana, Gynoy, Trs-
tené pri Hornade)
- vybudovat na-
stupné a vystup- - dobudovat
né miesta (pred Abovsku vetvu
a za MVE Druz- cyklosiete (najma
stevnd pri Horna- | ako cyklisticku
de, Kostolany nad i komunikaciu
Hornadom, pred alebo ako zdru-
- vybudovat sto- a za MVE Zdana, zeny chodnik pre
jany, pristresky, Trstené pri Hor- chodcov a cyklis-
traily, altanky e ey nade). tov)
- podporit bike s'peC|f|kacv|a - dobudovat - vybudovat
- o miest s moznos- . .. ;
sharing v Kosiach | SR lodenice (KoSice cyklochodnik
h tou pozicania .o - “.
a okoli vodného wstroia Anicka, Ruzin, v meste Kosice:
- podporit pre- - vod oravi/nal de] MC Jazero, Ruzin, | (trieda KVP - Po-
Potreba pravu bicyklov / podp ay Zdana) pradska — Trieda
. Z P - - a mikro kultur- . .
infrastruktury privesy/ a pozi- . - sprieplavnenie SNP - centrum -
- ° nych lokalnych . . .
a sluzieb covne, - vodnych stupfiov | Furca)
podujati udr- . .
- podpora Coo e (/2,5-3m priepust : - vybudovat Euro-
. . Zujucich zvyky, R
singletrail parkov, o : pre lode: KoSice velo 11 ako samo-
. . tradicie, miestnu " 2. ; S
bikeparkov, bike . mesto, MC Kosice i statnu cyklistickd
. . kultdru a gastro- . o o
pointov so servi- nomiu Krasna — Nizna komunikaciu
som a subjektov Mysla) - doplnkova
organizujdcich - vybudovat cyklo-infrastruk-
cyklopobyty biokoridory pri tdra k uvedenym
existujucich MVE: | trasam:
(Druzstevna pri oddychové zdny,
Hornade, KoSice stojany, nabijacie
Anicka, KoSice stanice pre elek-
nad Jazerom, trobicykle, miesto
Zdana) pre sharing
- vybudovat
ekokempy
a taboriska (Ru-
zin, Kysak — Kosi-
ce Sever, Trstené
pri Hornade)
KOCR, OOCR
, Kosice Turizmus, KOCR, OOCR KOCR, OOCR KOCR, OOCR
Zodpovednost

Dopravny podnik
mesta Kosice

Kosice Turizmus

KosSice Turizmus

KosSice Turizmus

Termin

2021

2021

2022

2023




Dolny Zemplin

Produkt Hviezdy Kultdra Zemplinske vino Za vodou
vo Vihorlate a vzdelavanie
na Zempline:
- vybudovat malé i - Specifikovat
navstevnicke vodacke trasy
a prezentacné - vybudovat malé
- ternaticky centrum za- pristavy pre Clny
- Specifikovat prepojit hrady nmoehrfaijen?cat\\//g 22&222 otlivych
miesta pre inte- a kastiele na - .
raktivne naugné | Zempline (pod Vinianskym | - vytvorit miesta
tabule hviezdnej - vysadba nového hrz?dorln) . na kempovgn!e
oblohy a GUzkoko- i sadu (z&hrady, - ziskat do najmu + a oddych pri rieke
Potreba [ajnej zeleznice kvetného lanu) R/lcsat\(;irrlwcnkg njnag;u- E)reévlfoolliat'kr?\\i/est—
infrastruktury - $pecifikovat - Specifikovat ovnt VYSKOTt
- A ! di¢ny vinohrad- nych sprievodcov
a sluzieb a upravit miesto miesta na osa- . . o
na kempovanie denie naugnych nicky domcek a zozbierat infor-
. . PR s pivnicou) macie o historii
s moznostou po-  tabul o vcelach ~ whudovat vodnei nadrie
zorovania hviezd | - precistit stud- vy - J -
nicky, ich okolie vinohradnicky Zemplinska Sirava
a osaéjit' infor- naucny chodnik (od luzného lesa
Macné tabule a Specifikovat cez odvodnenie,
Vv regidone miesta nemecké polné
pre informacné letisko, az po vy-
tabule vinnej stavbu a rekrea-
cesty ciu)
KOCR KOCR,
Zemplinska KOCR, KOCR, éecrgpshlr;f/t;isk’
OCR, Hvezdaren Zemplinska Zemplinska vodo’hos odérik
Zodpovednost Michalovce, OCR, spravcovia OCR, Viniansky odnik Splovensk¥
Vihorlatska hradov a vinohradnicky f) bérsk’ vz Y
hvezdaren v kastielov a vinarsky spolok Y! hal Y
HuMmennom MIC. alovce,
pozicovne lodi
Termin 2021 2021 2022 2022




Tokaj

Agroturizmus Podujatia Tokaj na bicykli Na vode
Produkt P .
ako zazitok na Tokaji po Bodrogu
- majetkoprav-
ne vysporiadat
pozemky s .
- infrastrukturne specnclko
o vat a vybudo-
prepojit cyklotra- L .
N . . vat nastupné
- revitalizovat sy s Madarskom miesto ore &ln
ovocné sady a vy- - vystavba dreve- . zohl'apdnem’r)*/n
budovat bylinko- ného cyklomosta Zasady intermo-
Potreba vé zadhrady . . i ponad rieku Bod- ady
. 9 . . - podporit organi- R dality
infrastruktury a - vybudovat ) 2 rog z Viniciek do .
- o zatorov podujati ; - dobudovat do-
sluzieb mustarne Klinu nad Bodro- Inkovd infras
- dobudovat gom P nkoyu \ntras-
atraktivity - dobudovat :gmu;(gtup” vod-
pre deti doplnkovu - Uorava okolia
infrastrukturu P

(nabijacie stanice
pre elektrobicyk-
le, servis bicyklov)

riecneho toku

Zodpovednost

KOCR, Tokajska
vinna cesta

KOCR, Tokajska
vinna cesta

KOCR, Tokajska
vinna cesta

KOCR, vodacke
kluby a pozi¢ovne
vystroja

Termin

2021

2021

2022

2023

Prioritné akcie a projekty viazuce sa k Ciastkovému cielu 3: Vykonavat marketingové akti-

vity vhodné pre podporu ekoturizmu

Vzhladom na rozdelenie Uloh medzi zainteresované subjekty v Kosickom kraji Specifi-
kujeme marketingové aktivity pre KOCR Kosice region turizmus a oblastné organizacie
cestovného ruchu (prip. iné zainteresované subjekty, ak OOCR nie je v destinacii zriadena)

v destinaciach.

Plan marketingovych aktivit KOCR Kosice regién Turizmus
na zabezpecenie rozvoja ekoturizmu

Vytvorenie elektronickej distribucie eko-
turitickych zazitkov

Integrovat marketingovld komunikaciu
ekoturizmu

- technicka Specifikacia systému
odporucani (december 2020)

- integraciasocidlnej steny do webového
portalu KRT (september 2020)

- cenovy prieskum v technologickych
spolo¢nostiach (januar —februar 2021)

- prepojenie mobilnej aplikacie
so socialnymi médiami (oktdber 2020)

- technicky navrh systému
od vybraného dodavatela (april 2021)

- odkaz na cyklomapy na webovej stranke
a mobilnej aplikacii (marec 2021)

- implementacia a testovanie (jun 2021)

- nakup softvéru na online
reputacny manazment —
Vv pripade kvantitativheho narastu
elektronickych recenzii (jun 2021)




Plan marketingovych aktivit OOCR v destinaciach Kosického kraja
na zabezpecenie rozvoja ekoturizmu

Faza ndkupného

Pldnovanie a rezervovanie

Pobyt a aktivity

Aktivity po navrate

spravania v destinacii
Ciel Zaujat a kupit Spokojnost Odporucania
- pridanie ekoturistickych
produktov do obsahu we- - distribucia tlacenych
bovych stranok (prip. mobil- i a elektronickych ma-
nych aplikacii) destinacii teridlov (sprievodcov)
- vytvorenie elektronickych po ekoturistickych - rozposielanie new-
a tlacenych materialov o pro- i zazitkoch (TIC, webova slettrov s ekoturistic-
duktoch ekoturizmu stranka, mobilna kymi produktami
Aktivita - ppdporg zverejhovapia aplikécia) _ - zistovanie spatnej
fotiek a videi z ekoturis- - aktualizacia kalendaru i vazby od navstevnikov
ticych zazitkov navstevnikmi : podujati (hodnotiaci dotaznik,
na socialnych médiach - zaradenie ekoturis- odkazy na recenzné
destinacie tickych produktov do stranky)
- umoznenie rezervovania navstevnickych kariet
ekoturistickych zazitkov (v pripade ak sa ponu-
(kontakt, prip. elektronicky kaju)
systém rezervovania)
Priebezne s tvorbou
Termin produktu a budovanim

infrastruktdry a sluzieb




5.2. MONITOROVANIE A HODNOTENIE

Na komplexné zabezpecenie rozvoja ekoturizmu v KoSickom kraji je nevyhnutné zabezpecit
systém monitorovania a hodnotenia. Systém monitorovania umozniodburat jednu z hlavnych
prekazok uplatnovania principov udrZzatelného rozvoja — narocnost merania a identifikovania
jeho prejavov. Je preto potrebné urcit indikatory, ktoré identifikuju a kvantifikuju vplyv
cestovného ruchu na destinaciu a poskytnu podklady pre manazment destinacie.

Na monitorovanie a hodnotenie ekoturizmu v KoSickom kraji navrhujeme systém indi-
katorov rozdeleny do Styroch skupin zastreSujucich klucové oblasti, ktoré rozvoj ekoturizmu
v destinacii ovplyviuje:

Destinacny manazment
Ekonomicka hodnota
Socidlne a kultdrne vplyvy
Environmentalne vplyvy

INNNRINEES

Vychadzame pritom z Eurdpskeho systému indikatorov cestovného ruchu (European
Tourism Indicator System — ETIS, 2016). Eurdpska komisia (EK) iniciovala v roku 2013 inicia-
tivu ETIS s cielom monitorovat a hodnotit vykon destinacii z hladiska udrZzatelného rozvoja
cestovného ruchu pouzitim spolo¢nej porovnatelnej bazy. Na zaklade vysledkov pilotného
testovania vo viac ako 100 destinaciach a na zaklade spatnej vazby bol v roku 2016 zrevidova-
ny systém indikatorov. Systém obsahuje 27 klu¢ovych indikatorov a 40 podpornych indika-
torov, pritom navrhujeme vyuzivat najma kldcové indikatory. Hlavnou vyhodou tohto systé-
mMu v porovnani s inymi $pecifickymi systémami je medzinarodna porovnatelhost vykonov
destinacie s inymi destinaciami, ktoré sa orientuju na ekoturizmus, resp. udrzatelny ces-
tovny ruch. Z tohto dévodu nenavrhujeme vlastny systém, ale prispdsobujeme systém ETIS
na podmienky KosSického kraja.

Odporucame systematicky zbierat, analyzovat a vyuzivat ako podklad pre rozhodovacie
procesy systém klucovych indikatorov. Hlavné indikatory zahfnaju rozhodujlce datové
vstupy, ktoré je potrebné na Urovni cielového miesta (KoSického kraja) systematicky monito-
rovat. SU podkladom pre zabezpecenie udrzatelného rozvoja cestovného ruchu. V idedlnom
pripade by tieto indikatory mali byt sledované na pravidelnej baze. Je mozné, Ze v pociatoc-
nych fazach nebude mozné ziskat vSetky sledované data v pozadovanej Strukture, to by vSak
nemalo ekoturisticku destinaciu odradit od monitorovania udrzatelnosti rozvoja cestovného
ruchu, kedZe je vychodiskom pre zdokonalovanie procesu zberu dat v destinacii.

Systém tiez umoznuje zohladnit koordinaciu pri zbere dat (makro-Uroven a/alebo cezhra-
nicny rozmer). Navrhované styri skupiny indikatorov je mozné sledovat v Kosickom kraji v na-
sledovnej Strukture:

Skupina A: Destinaény manazment

Kritérium Indikator Odporucana Ocakavana Zber Udajov
hodnota (OH) hodnota
v destinacii
Politika Percen.tualm// podiel po_dry—._
N . kov/zariadeni CR v destinacii,
udrzatelného P o . . p
. ktoré vyuzivaju dobrovolnu . Dotaznik pre
rozvoja e o . i Nieje 30 % - .
. certifikaciu/znacku pre oblast podnikatelov
cestovného P - . .
ruchu ekologie/udrzatelnosti a/alebo

spolocenskej zodpovednosti




Spokojnost
zékaznika

Percentualny podiel turistov
a jednodnovych navstevnikov,
ktori su spokojni s celkovym
zazitkom, ktory im destinacia
ponuka

99 %

95 %

Dotaznik
pre navstevnikov

Percentudlny podiel opakovanych navstev (v horizonte 5 rokov)

Nie je
25%

Dotaznik
pre navstevnikov

Skupina B: Ekonomicka hodnota

Zber udajov

. oz Odporucana Ocakavana hod-
Kriterium Indikator hodnota (OH) i nota v destinacii
. . Stabilny, bez . S
;gget prenocovani/me- Nie je wyraznejgich se- Sﬁglonalna Statis-
zénnych vykyvov
Stabilny, bez Sledovanie cez
“ . ’ . . vyraznych rasto- mobilnu lokaliza-
Pocet vyletnikov/imesiac Nie je vych resp. klesa- ciu a navstevnic-
jucich tendencii ke karty
Relativny podiel CR na
LA regionalnej ekonomike Nie je 3-6%
Turistické prudy (%HDP)
Dotaznik pre nav-
; .. Stevnikov, Udaje
benny spotrebny vjdavok ¢4 pur 64 EUR 7 platobnych
kariet
Dotaznik pre nav-
Denny spotrebny vydavok Stevnikov, Udaje
vyletnika 43 EUR 43 EUR z platobnych
kariet
. Statistika
Priemerny pocet preno- 54 Domacin. 3,5 ::I}i,;z‘;?\?(:h
Vykony podnikov covanl Zahrani¢ny n. 4 dotaznik pre nav-
cestovného ruchu Stevnikov
Priemerné ro¢né vyuzitie o o Regionalna Statis-
ubytovacej kapacity 64 % 40% tika
) . 6%
Priama zamestnanost
v CR ako percentualny 229 l&%?g%%ra ||'(c)>_du- _
podiel na celkovej za- =70 cent}cljv tgvarov Statisticky urad
Kvantita a kvalita mestnanosti v destinacii a sluzieb)
pracovnych miest
Percentualny podiel Statisticky Grad,
sezdbnnych pracovnych 24 % 25% dotaznik pre pod-
miest v CR nikatelov
Percentualny podiel
. o lokalne produkovanych ion3 Eta-
Dodavatelsky potravin, napojov, tovarov ;i Nie je 35% Regionalne sta

retazec

a sluzieb podnikmi CR v
destinacii

tistiky




Skupina C: Socialny a kulturny vplyv

Odporucana Ocakavana
Kritérium Indikator hoc?nota (OH) hodnota v Zber Udajov
destinacii
Socialny dopad/do- Pocet navstevnikov na 100 4463 100 Regionalna
pad na komunitu rezidentov ' Statistika
Percentualny podiel rezi- ;
dentov, ktori su spokojni Nie je 75 % rDec;'icgzrp]ltlg\?re
s rozvojom CR v destinacii
Pocet 16zok v HUZ na 100 57 Regionalna
rezidentov ' Statistika
Pocet druhych domov Nie ie 18 Regionalna
(ICHR) na 100 pribytkov ] Statistika
. . Percentualny podiel nav- . . .
Zdrgwe a bezpec- Stevnikov, ktori nahlasia Nie je 0% EyldenC|a poli-
nost . . . cie SR
staznost na policiu
Percentualny podiel mu- 3 3 Regionalna
Zov a Zien zamestnanych Zeny 49 % Zeny 55 % ~eglor
vCR Statistika
Rovnost prilezitosti
Percentualny podiel pod- e
nikov CR, kde pozicia top Statlst|ka,
- : 22 % 35% ubytovacich
manazmentu obsadzuje . p
sena zariadeni
Percentualny podiel izieb
v HUZ dostupny pre zdra- - o Dotaznik pre
votne-znevyhodnenych Nie je 40 % podnikatelov
navstevnikov
Percentualny podiel HUZ,
ktoré participuju v infor- ;
macnych schémach pre Nie je 20 % Dg;izigieﬁgi
znevyhodnené skupiny P
o0s6b
. . i Percentualny podiel
InklUzia/dostupnost verejnej dopravy, ktora it
je dostupnd zdravotne o o Y
) ) . Nie je 70 % dopravnych
znevyhodnenym osobam odnikov
resp. osobam s obmedze- P
niami
Percentualny podiel
atraktivit CR, ktoré parti-
cipuju na informacnych - o Dotaznik pre
schémach pre zdravotne Nie je 20% podnikatelov
znevyhodnené skupiny
osbb
Percentualny podiel rezi-
dentoy, ktori su spokojni Nie ie 90 % Dotaznik pre
s dopadom cestovného J ° rezidentov
Ochrana a zvelado- ruchu na imidz destinacie
vanie kultdrneho
dedicstva, miestnej Percentualny podiel
identity a zdrojov organizovanych podujati . )
v destinacii, ktoré sa zame- | Nie je 80 % Kalendar pod

riavaju na tradi¢nu/lokalnu
kultdru a dedi¢stvo

ujati v regidne

Legenda: HUZ — hromadné ubytovacie zariadenia




Skupina D: Environmentalny vplyv

Odporicana Ocakavana
Kritérium Indikator P hodnota v des- Zber udajov
hodnota (OH) T
tinacii
Percentualny podiel nav-
sEevmkov, ktorl,vyuzwa_Ju Nie je 60 % D,ot?zmk,pre
r6zne dopravné prostriedky navstevnikov
pri prichode do destinacie
Percentualny podiel
navstevnikov, ktori vyuzivaju ;
miestnu, verejnu dopravu 15% 50 % Dg)tvazmk’pre
. o navstevnikov
resp. zelend mobilitu
Redukova- na prepravu v destinacii
nie dopadov
dopravy Priemerna vzdialenost
(v km) z miesta trvalého Nie ie ) Dotaznik pre
bydliska navstevnika . navstevnikov
do destinacie
Domaci=
Priemerna uhlikova stopa 120kgCO, Kalkulacka
navstevnikov cestujlcich Nie je Zahranicni= uhlikovej stopy
do destinécie 200kgCO,+ (napr. Carmacal)
Percentualny
podiel podnikov CR
zainteresovanych
na schémach zmiernovania . Dotaznik pre
. S . Nie je 10% - .
vplyvov klimatickych zmien, podnikatelov
ako je znizovanie CO2,
Klimatické nizkoenergetické systémy,
zmeny a adaptacné schémy reakcii
Percentuglny pqdlel ) Geograficky
ubytovacich zariadeni informacny
a atraktivit CR, ktoré sa Nie je 15 % . Yoo
. . N systém Kosického
nachadzaju v ,zranitelnych :
; u kraja
oblastiach
Produkcia odpadu na jedno Dota;mk pre
. . _ podnikatelov
prenocovanie v porovnani . R=0,37 kg e s
. Nie je B a Statistika
s produkciou odpadu N=0,5 kg .
; rezidentov
na rezidenta (v kg)
Manazment . .
evného Percentualny podiel Dotaznik pre
P podnikov CR, ktoré triedia Nie je 100 % - .
odpadu podnikatelov
odpad
Percentualny podiel Dotaznik pre
recnylovvaneho odpadu o3y R=60 % podmkat’elov
na navstevnika v porovnani a regionalna
s podielom rezidenta Statistika
Percentualny podiel
Cistenie odpadovych vod . .
. v destinacii, ktoré . Statistika miestne
odpadovych . ST Nie je 100 % .
vod prechadzaju minimalne samospravy

sekundarnym precistenim
pred vytokom




Spotreba vody na ;
. . Dotaznik pre
prenocovanie v porovnani . 100 Il/prenoco- ] .
Nie je . podnikatelov
so spotrebou vody vanie .
. a rezidentov
rezidentov
Manazment : Percentualny podiel
vodrjych podmkq\,/ CR ktgre sa Nie je 60 % Dotaz_mk pre
zdrojov podielajud na znizovani podnikatelov
spotreby vody
Percentualny podiel ;
podnikov CR, ktoré Nie je 20 % Dota;mk pre
. . podnikatelov
vyuzivaju recyklovanu vodu
Spotreba energie na jedno Dotaznik pre
prenocovanie navstevnika Nie i R 45 MJ podnikatelov
Vv porovnani so spotrebou ] T 150 MJ rezidentov
energie rezidenta
Podiel podnikov CR, ktoré .
. = p . Dotaznik pre
Ssa angazuju v znizovani Nie je 60 % - .
Spotreba . podnikatelov
. spotreby energie
energie
Podiel energie, ktory
rocne ziska destinacie
z obnovitelnych zdrojov . o Regionalna
v (MwH) v porovnani Nie je 15% Statistika
s celkovou roc¢nou
spotrebou
Krajinna Podiel lokalnych podnikov
ekoldgia CR, ktorg gktlvne poglporUJu Dotaznik pre
a ma- konzervaciu a manazment 9% 25% . .
. o . i . podnikatelov
nazment biodiverzity a krajinnej
biodiverzity ekolégie

Sledovanim vyssie uvedenych indikatorov, ale najma dosiahnutim hodnét v destinacii,
mozu zainteresované subjekty v cestovnom ruchu prispiet z dlhodobej perspektivy k tomu,
aby sa cestovny ruch rozvijal udrzatelnym spdsobom a Kosicky kraj bol vyhladavanou
ekoturistickou destinaciou. Pre zabezpecenie Zelaného stavu je preto nevyhnutna osveta
a koordinacia aktivit zainteresovanych subjektov ruchu, ktoré mozu prijat opatrenia, ktoré
mozu viest k znizeniu ekologickej stopy. Rovnako prijatymi opatreniami mdozu ciastocne
ovplyvriovat spotrebitelské spravanie, orientované k zniZzovaniu spotreby vody, energie,
vyuzivaniu zelenej mobility a pod.

5.3. VYSLEDOK / MONITOROVANIE VPLYVU

Naplnenie cielov stratégie rozpracovanych v akénom plane je mozné v kratkom obdobi vy-
uzit len éast navrhovanych indikatorov. VVzhladom na naro¢nost zberu Udajov, odpordc¢ame
zaoberat sa sledovanim prioritne nasledujucich indikatorov v réamci navrhnutého systému
kldcovych indikatorov. S cielom priblizenia sa o¢akavanym hodnotam indikatorov uvadzame
sUcasné hodnoty navrhovanych indikatorov zistenych z primarneho prieskumu a dostup-
nych sekundarnych zdrojov.

Ciastkovy ciel'1: Podpora vytvarania produktov ekoturizmu v KoSickom kraji

- percentualny podiel navstevnikov, ktori su spokojni s celkovym (ekoturistickym)
zazitkom, ktory im destinacia ponuka,

- pocet prenocovani/mesiac,




denny spotrebny vydavok turistu,
denny spotrebny vydavok vyletnika,

pocet navstevnikov na 100 rezidentov

percentudlny podiel rezidentov (a inych zainteresovanych subjektov), ktori su
spokojni s rozvojom cestovného ruchu v destinacii,

percentudlny podiel organizovanych podujati v destinacii, ktoré sa zameriavaju
na tradi¢nd/lokalnu kultlru a dediéstvo.

SUcasna hodnota v destinacii Ocakavana hodnota

li- Be

» @ @
jo

o

3

Percentudlny podiel navstevnikov, ktori si

spokojni slfelk’o\rym (ekoturistickym) zazitkom, 56% 95%

tory im destindcia pontka

'S 200,000

=3

2

o

£ 100,000 125,000

o

g

£ 0 0

1 4 5 & 7 1234567 89101112
Mesiac Mesiac

Denny spotrebny vydavok turistu

Denny spotrebny vydavok vyletnika

Pocet ndvitevnikov na 100 rezidentov
kraja

Percentuding podel rezidentov (a Inych
zainteresovanych sublekiov), ktori s
spokajni s rozvojom CR v destindcii

Percentudlny podiel organizovamych
podujah v destinacil, kio ameariavaju
na tradicnu/ lokdinu kullure a dedicstvo

62€ 64€

30€ 43€
40 100

(68%,
475%’

{80%
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Ciastkovy ciel 2: Dobudovat infrastrukturu a sluzby vhodné pre rozvoj ekoturizmu

- pocet |6Zok v hromadnych ubytovacich zariadeniach na 100 rezidentoy,

- percentualny podiel navstevnikov, ktori vyuzivaju rézne dopravné prostriedky
pri prichode do destinacie,

- percentualny podiel navstevnikov, ktori vyuzivaju miestnu, verejnu dopravu
resp. zelend mobilitu na prepravu v destinacii.

Ocakavana

SUcasna hodnota v destinacii
hodnota

E Pocet lazok v HUZ na 100 rezidentov 2 3
e 50%

O
0O~ 0O

0

Ciastkovy ciel 3: Vykonavat marketingové aktivity vhodné pre podporu ekoturizmu

- percentudlny podiel opakovanych navstev

- percentualny podiel rezidentov, ktori su spokojni s dopadom cestovného ruchu
na imidz destinacie

Ocakavana

Sucasna hodnota v destinacii
hodnota

‘ Percentudiny podiel opakovanych ndvitev ® - 2 5%

(. Percentudlny podiel rezidentov, ktori su spokajni s o) o
... dopadom cestovného ruchu na imidz destindcie 83 A 904

Stratégia rozvoja ekoturizmu v Kosickom kraji
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