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Adlerova 4, 040 22 KoSice

Vyroc¢na sprava
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Msj 2013



Stredisko krizovej intervencie (d’alej len “SKI*) je verejnym poskytovatelom socidlnych
sluzieb zapisany v registri poskytovatel'ov socialnej sluzby Kosického samospravneho kraja pod
registratnym ¢islom 79/2009 — OSV/2.

Kratka historia organizdcie

Stredisko krizovej intervencie (SKI) bolo zriadené Kosickym samospravnym krajom
uznesenim ¢. 2003/159 zo dna 17.12.2003 s u¢innostou od 1. janudra 2004 ako rozpoctova
organizacia. Cielom tohto zameru bola integracia zariadeni sociadlnych sluzieb bez pravnej
subjektivity na tzemi KoSic a okolia, ktoré po zruseni dovtedajSich zriadovatelov (do
31.12.2003 boli nimi okresné urady), presli do posobnosti KSK a d’alSich zariadeni so
Specifickou socidlnou problematikou. Stredisko krizovej intervencie tvorilo pdvodne 5 zariadeni
socialnych sluzieb — Domov pre osamelych rodi¢ov (,,dalej len ,,.DpOR*) a Stanica
opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ,,SOS®), Krizové stredisko (d’alej len “KS*), Resocializacné
stredisko (d’alej len ,,RS*) a Utulok .

Utulok bol zruseny 30.06.2004 . Uinnostou zakona & 305/2005 Z.z o socialnopravne;
ochrane deti asocialnej kuratele sa Krizové stredisko stalo zariadenim na vykon opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately.

V suvislosti so schvdlenim optimalizacie siete socidlnych sluzieb v KoSickom
samospravnom kraji  uznesenim ¢. 757/2009 zo dna 12.10.2009 v Stredisku krizovej
intervencie sa uskutoc¢nila:

e reprofilizacia Resocializatného strediska na Svétoplukovej 28 v Kosiciach — zariadenia

na vykon socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately s G€¢innostou od 01.01.2010
na zariadenie socialnych sluzieb ,,Domov na pol ceste* ( d’alej len ,,DpC*) s rozSirenou
kapacitou 0 4 miesta pre Zeny,

e optimalizacia poctu miest a zniZenie vekovej skladby pre prijimanie deti do KS.

V Zariadeni dogasnej starostlivosti pre deti (d’alej len ,,ZDS*) v Cani bolo zriadené KS pre
deti od 0 do 6 rokov spoctom 8 miest , kde 3 miesta zostali ur€ené pre pdvodny ucel, t.j. pre
ZDS. V KS na Adlerovej 4 v KoSiciach bola upravena vekova skladba deti, a to pre kategoriu
od 6 do 15 resp. 18 rokov. Kapacita zariadenia bola upravena na 13 miest.

Sucasny stav

Na zéklade uznesenia KoSického samospravneho kraja ¢. 327/2011 zo dna 17.10.2011
o schvaleni  Optimalizacie siete  socidlnych  sluzieb  poskytovanych  zariadeniami
v zriad'ovatel'skej posobnosti KSK — 2. etapa s t¢innost'ou od 01.01.2012 boli zruSené Domov
na pol ceste v Kogiciach a Zariadenie do¢asnej starostlivosti pre deti v Cani. Kapacita Krizového
strediska v Cani bola zvysena zo su¢asnych 8 na 11 miest.

Stredisko krizovej intervencie od 01.01.2012 zacleniuje Zariadenie niadzového byvania
v Kosiciach a Krizové stredisko v Kogiciach a v Cani.



Definovanie vizie, jej poslania, kratkodobych a dlhodobych ciel’ov
Vizia:

Aktivnou cinnost’ou a odbornym poradenstvom naplnit’ poslanie Strediska krizovej
intervencie poskytnut’ pomoc adat’ nddej socidlne znevyhodnenym rodinam, det’om
Z detskych domovov, matkam a det’om v ohrozeni v lepsi a dostojny Zivot.

Ciele Strediska krizovej intervencie

e Dlhodobé
- zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb v prospech ob¢anov s dérazom na rozvoj
Pudskych zdrojov prostrednictvom celozivotného vzdelavania a supervizie
- vytvaranie podmienok pre rozvoj organizacie v smere zvysovania kvality
poskytovanych sluzieb s cielom ziskat’ certifikat kvality a naplnenia poziadaviek
Standardov kvality v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach

o Kratkodobé
- zlepSenie kvality prostredia pre poskytovanie socialnych sluzieb a na vykon SPO
- systematické uplatiiovanie uc¢innych foriem a metod prace (komunity, skupiny,
individualne praca s klientom, rodinou)

Etické principy a hodnoty

Stredisko krizovej intervencie pri napliiani svojho poslania kladie doraz na také hodnoty
a principy, akymi st humanita, re§pektovanie dostojnosti kazdého cloveka, ochrana rodiny
a prav diet’at’a, solidarita, odbornost’ a etika profesiondlnej prace.

Organizacnd Struktiura

Statutarnym organom SKI je riaditel’, ktorého na zaklade vyberového konania menuje
predseda KoSického samospravneho kraja. Riaditel’ pisomne ustanovuje zastupcu, ktory ho
zastupuje Vv Case jeho nepritomnosti v stanovenom rozsahu prav a povinnosti.

Riaditel’ riadi organizaciu prostrednictvom poradnych orgénov, jednotlivé seky (zariadenia)
riadi prostrednictvom veducich jednotlivych tsekov.

Organizacne sa organizacia ¢leni na organizac¢né tUseky:

Ekonomicko — prevadzkovy tsek
Krizové stredisko pre deti KoSice
Krizové stredisko pre deti Cana
Zariadenie nidzového byvania KoSice

el



Zakladné principy riadenia organizdcie

Zakladné principy riadenia SKI vychédzaju z modernych demokratickych principov riadenia
rozpoctovej organizdcie. Vztahy medzi jednotlivymi usekmi pod vedenim riaditel'a, resp.
poradnymi organmi, su rovnocenné. Organiza¢né sucasti — zariadenia SKI a usek ekonomicko-
prevadzkovych Cinnosti st povinné uzko spolupracovat’, poskytovat si podklady a informacie
potrebné pre plnenie uloh a spolo¢ne vytvarat’ podmienky pre komplexné riadenie, organizaciu
a hodnotenie cinnosti v sulade s vydanymi vnutornymi predpismi. Vedlici zamestnanci su

-----

Zzamestnancov.
Partnerské a spolupracujiice organizdcie

Stredisko krizovej intervencie svoju cinnost realizuje v spolupraci av neformalnych
partnerstvach s réznymi organizdciami ako su:

e UPSVR pri rieSeni socidlnej situacie rodin a deti, pri zlep$ovani ich Zivotnej Grovne, v
oblasti prevencie a rieSeni pripadov zanedbavania vychovy a starostlivosti o deti,
Vv oblasti vykonu opatreni SPO

e Magistrat mesta KoSice v oblasti socialneho byvania pre klientov ZNB

e OZ Fenestra pri rieSeni pripadov domaceho nésilia

e Regionalny urad verejného zdravotnictva v KoSiciach v oblasti zdravého zivotného stylu
a prevencie pri ochrane zdravia

e Centrum volného casu v KoSiciach, Jegorovovo nam. pri zabezpecovani klubovej
¢innosti pre deti rodi€ov ubytovanych v Zariadeni nudzového byvania (ZNB)

e MU MC Dargovskych hrdinov pri zabezpe¢ovani materialnej pomoci, MDD, Mikulas ai.
pre klientov ZNB

e OZ “Krok za krokom” rdzne akcie a podujatia ako su napr. finan¢ne zvyhodnené
kultirne a Sportové aktivity, vylety ¢i letné tdbory pre klientov a ich deti

e CROSS CLUB Kosice pri zabezpecCovani klubovej €innosti, roznych akcii a podujati
(vylety, Den deti, Mikulas, vianocné posedenie ai.) pre deti rodiCov ZNB

e OZ Poradenské centrum “Ind moznost™ na projekte protidrogovej prevencie pre deti zo
socidlnych zariadeni

e charitativne organizacie a sukromné osoby pri poskytovani materialnej pomoci klientom
ZNB (viano¢né balicky, Satstvo, potravinové balicky ai.)

e zariadenia socidlnych sluzieb a zariadenia na vykon SPO v zriad’'ovatel'skej posobnosti
KSK pri vymene skusenosti, dobrej praxe a pri poskytovani supervizie odbornym
zamestnancom zariadeni



Aktivity organizdcie

Aktivity Krizového strediska, Adlerova ¢.4 KoSice a
Krizového strediska , Osloboditelov &.174 Caiia
( d’alej len KS- Kosice a KS - Cana)

KS - Kosice : sa nachadza v priestoroch bytového dome v KosSiciach, sidl. Dargovskych
hrdinov, Adlerova 4, ucelové a funkéne adaptované na podmienky potrieb deti a institucie .
Kapacita 13 pobytovych miest pre deti vo veku od 6 rokov do 18 rokov .

KS — Caiia sa nachadza v rodinnom dome v obci Caiia Osloboditel'ov174.Stgastou
zariadenia je aj dvor a zdhrada. Kapacita 11 pobytovych miest pre deti od 0 do 6 rokov . Dizka
pobytu v KS je v priemere 9 mesiacov.

Cielova skupina a podmienky prijimania : deti a mladez vo veku od 0 do 18 rokov so
syndromom CAN (fyzické nasilie, psychické nasilie, zanedbavanie, sex. zneuzivanie, tyranie,
ohrozenie na zdravi a zivote a pod.) U ktorych je potrebné realizovat’ vykon rozhodnutia sudu o
predbeznom opatreni alebo vychovnom opatreni v sulade s § 62, odst. a) az d) zdkona o SPO
a SK €. 305/2005 Z.z. v zneni neskorSich predpisov .

Odborné zameranie v KS

a) poskytované a vykonavané priamo v zariadeni :

* socidlna praca,

* komplexna psychologické ¢innost’ vratane psychoterapie

1. vychovno- vzdelavacia ¢innost’ v obdobi batol'at’a, predSkolskom veku,

Skolskom veku a adolescentnom veku

2. Specidlno-pedagogicka starostlivost’,

* predprimarne vzdeldvanie

* voI'nocasové aktivity rozneho druhu a obsahu v stlade s potrebami deti a
moznostami zariadenia,

e supervizia,

* byvanie,

* stravovanie

* obsluzné ¢innosti

* osobného vybavenie (ak je potrebné)

b) zabezpecované inymi subjektmi:

* strava (obedy, vecere)

¢ zdravotna starostlivost’,

* Sportove aktivity



* vzdeldvanie —deti navitevujii ZS v blizkosti KS na Sidl. Dargovskych hrdinov a
stredné Skoly na izemi mesta KoSice
Ciele pomoci det'om v KS : prvoradym ciel'om a zmyslom pomoci KS je zaistit’ dietat'u
pocit fyzického a psychického bezpecia a istoty vplyvom pdsobenia prostredia, persondlu KS,
ako aj sposobom pristupu, odbornej kompetentnosti a postoja k detom.

Deti prichdadzajuce do KS sa zvyCajne nachddzaju vo 4. faze krizy, ktora je
charakterizovana zavaznou psychickou dezorganizovanostou sprevadzanou syndrémom
psychického ohrozenia po prezitych traumach zrodinného prostredia. Mnohé z nich trpia
posttraumatickou stresovou poruchou. Pocas pobytu sa u nich cyklicky objavuju krizové stavy so
sprievodnymi znamkami chronickej a akuatnej uzkosti, smutku, narusenej koncentréacie
pozornosti, obav , pocitov viny, podrazdenosti, vybusnosti. Su emocionalne destabilizované.

Dlhodobé ciele a zameranie pomoci v KS:

¢ podpora emocionalnej rovnovahy a postupné navodenie zmien v prezivani a spravani

¢ podpora schopnosti zvladat’ zatazové situacie, adekvatne riesit’ konflikty

¢ rozvijanie a posiliiovanie sebaddvery a pozitivneho sebaobrazu

e rozvijanie sebapoznavania, sebaregulacie a sebakontroly

e spracovavanie a integracia dosledkov zazitych krizovych stavov a traumatizujucich
zazitkov

e rozvijanie a podpora vlastnej kompetencie a samostatnosti pri zvladani problémov

e rozvijanie spdsobilosti zvladat’ prejavy intenzivnych emocii a afektov ( strach, uzkost,
depresivita, hnev, zlost))

e zmieriovanie pocitov viny, hanby, vycitiek, sebaobvinovania, uzkosti

e pomoc pri eliminovani a reguldcii prejavov neadekvatneho spravania a posiliiovani,
rozvijani, a navodzovani Zelanych foriem spravania

e prekonanie a postupné spracovavanie akutnych a chronickych krizovych stavov, ktoré
deti prezivaju v dosledku odlucenia od rodiny

¢ zvladanie a postupné spracovavanie naro¢nej zivotnej situacie v ktorej sa diet’a ocitlo

e priebezné diagnostikovanie, psychoterapeutické vedenie a komplexné hodnotenie
diet'at’a pri odchode zo zariadenia

e priebeznu pracu s rodinou alebo pribuznymi ak st v kontakte s dietatom

e metodické vedenie a usmernovanie vychovnych pracovnikov pri zvladani ndro¢nejSich
vychovnych situdcii alebo konfliktov a koordinovani spolo¢ného postupu pri rieseni
vychovnych problémov.

Metody a prostriedky psychologickej pomoci v podmienkach KS:

e individualna a skupinova psychoterapia



e psychologické diagnostika

e komunitna timova praca

e individudlna poradenska a metodicka Cinnost’ vo vztahu k vychovnym pracovnikom

e spracovavanie metodickych pokynov pre vychovni pracu s detmi pre vychovnych

pracovnikov

e psychologické poradenstvo

Praca s rodinou diet’at’a

Ak sa rodina sa stava dysfunk¢na a deti st umiestnené v KS je vel'mi dolezité¢ vyuzit kazda
prilezitost’ na kontakt s jednotlivymi ¢lenmi rodiny. Zdéraziujeme snahu udrzat’ zadujem rodicov

o0 deti umiestnené v KS. Rodina uz neplni niektoré svoje dolezité funkcie a rodiCia prestivaji
zodpovednost’ za svoje deti mimo seba, nachddzaji mnoZstvo argumentov pre€o sa dostali do
takej situdcie, slubuju snahu zmenit momentdlny stav, ale v skuto¢nosti im tento Formy
a metody prace vyuZivané v procese prace s rodinou:

podnecovat rodicov k intenzivnejSiemu posobeniu na deti v oblasti emocionalnej
realizovat’ ,,Deil otvorenych dveri*

zosuladit’ potreby deti a moZnosti rodiny

vo odovodnenych pripadoch zapajat’ rodicov do spolocnych komunitnych sedeni
spolupracovat’ pri tvorbe volnocasovych aktivit a pripadne ich zapajat’ do spolo¢nych
aktivit

umoznit’ navstevy rodi¢ov a pribuznych v KS v ramci dohodnutych pravidiel (s cielom
udrzat’ vzajomné emocionalne vézby)

podielat’ sa na sanécii rodiny v rdmci moZnosti KS

poskytovanie socialneho poradenstva

poskytovanie krizovej intervencie

Spolupraca s inymi subjektmi

Spolupraca UPSVaR

Spolupracou s detskymi domovmi

Spolupracou s podobnymi zariadeniami v inych okresoch KSK (TrebiSov, Michalovce,
Kosice-mesto, )

Spolupracou s neziskovymi organizaciami ( Usmev ako dar)

Spolupraca so Z8S, SS, SZS

Spolupraca so sudmi

Spolupraca s CVC

Centrum pedagogicko- psychologického poradenstva a prevencie Zuzkin park 10 Kosice
Centrum specialno- pedagogického poradenstva Bocatiova 1 KoSice



e U.S.Steel KoSice — ucast’ na hokejovych zapasoch
e Obecny urad Cafia — sponzorstvo

e Spoloc¢nost’ Labas Textilna 1 KoSice- sponzorstvo
e Tesco s hlavna KosSice — sponzorstvo

e NadiciaJ

......

e Dobrovolnicka ¢innost UPSVaR Stani¢né namestie 9 Kogice
e Gymnazium Postova Kosice

e Gymnazium T. Akvinského Kosice

e RuZomberska univerzita

e Filozoficka fakulta UPJS v Kogiciach

e PreSovska univerzita

Pocet deti, ktorym bola poskytnuta starostlivost’ v KS Adlerova ¢. 4, KoSice

Pocet deti Pocet deti g
prijatych v roku = Umiestnené
k 31.12.2011 2012 S
Vekové §
v . s 7)) rh r
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v a Vv a 3 , rodiny
a st
6 — 9 roka 0 0 6 2 4 4 0 0
9 - 12 rokov 0 0 6 1 5 5 0 0
12-15 0 0 1 2 2 2 0 0
rokov
15 -18 rokov 0 2 0 1 2 1 0 1
Celkom 0 2 13 6 13 12 0 1




Pocet deti, ktorym bola poskytnuta starostlivost’ v KS Osloboditelov &. 174, Caiia

Podet deti Pocet deti =
prijatych v roku = Umiestnené
k 31.12.2011 2012 i
Vekové S
loZenie deti Z Nahradna i
zlozenie dell | 7 ¢oho | ztoho | ztoho | ztoho 2 ; .| Navratdo
L. L. o Detsky rodinna . .
chlapco | dievcat | chlapco | dievcat s . povodnej
i i - domov | starostlivo .
v a v a 53¢ , rodiny
S st
0-"Yroka 2 4 1 5 0 0 0
% - 3 rokov 1 1 2 4 9 0 1
3 -6 rokov 1 2 5 4 3 3 0 0
6 — 9 rokov 2 1 2 3 2 0 0
Celkom 4 4 11 9 15 14 0 1

Aktivity ktoré boli uskuto¢nené v roku 2012 v KS —Kosice a KS Caiia

Dni dobrovol'nikov U.S.Steel Kosice v Krizovom stredisku Catia 18.5.2012

Cita cela rodina akcia KniZnice pre deti a mladez Kogice

MDD S$portovy aredl Alejova KoSice na pozvanie spol. Laba$ 3.6.2012

Ucast na Mikul4sskej akcii pre deti organizovanej firmou Laba$ 05.12.2012

Priprava 4 deti do NRS v spolupraci s pracoviskami UPSVaR v podobe audiovizualnych
zaznamov , fotografii a komplexnych diagnostickych sprav o vyvine deti

Spracovanie internych metodickych pokynov pre pracu s detmi (urcené pre vychovnych
pracovnikov KS .

Pravidelné zabezpecovanie volnoCasovych aktivit a zaujmovej cinnosti pre deti
v spolupraci s CVC Jegorovovo nam. ( PC krazok, futbalové turnaje, spoloenské hry)

Za podpory U.S.Steel KoSice ucast’ deti na hokejovych zapasoch

Zabezpetovanie praxe pre $tudentov VS v odbore socidlna praca v poéte 4

Priprava podkladov do kroniky




Aktivity Zariadenia niidzového byvania

Zariadenie nudzového byvania (ZNB) je organizacnym usekom Strediska krizovej
intervencie, ktoré poskytuje socidlne sluzby pre uzemnu posobnost’ Kosického samospravneho
kraja.

Socidlne sluzby v zariadeni sa poskytuju v zmysle zédkona ¢. zakon €. 448/2008 Z.z. o
socidlnych sluzbach na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb. Uhrada za
poskytované socialne sluzby — byvanie bola stanovena v zmysle VZN KSK ¢. 6/2010.

Socialne sluzby sa poskytuji:

- osamelej tehotnej Zene a osamelému rodi¢ovi s detmi vo veku od 0 do 18 rokov, pripadne do
ukoncenia pripravy na povolanie dietata, najdlhSie vSak do jeho 25. rokov, ktori nemaju
zabezpecené ubytovanie, alebo nemézu z vaznych dovodov uzivat’ byvanie,

- fyzickej osobe a rodine, ktord sa ocitla v krizovej socidlnej situacii a nemoze z vaznych
dovodov uzivat byvanie (najmid zivelna pohroma, poziar, ekologicka havaria alebo
priemyselna havaria),

- fyzickej osobe, na ktorej je pachané nasilie,

- fyzickej osobe, ktoré je obetou obchodovania s l'ud'mi.

Zariadenie je umiestnené v paneclovom dome v KoSiciach na sidlisku Dargovskych
hrdinov, Adlerova ¢.4, ktory je v sprave Bytového podniku mesta Kosice. Pre ucely zariadenia st
vyClenené bytové jednotky, ktoré st ucelovo a funkéne zariadené pre potreby klientov. Kapacita
zariadenia je 73 pobytovych miest pre cca 30 rodiCov a 43 deti. Na zabezpecenie bezpecnej
prevadzky zariadenia je zriadend pravidelna sluZzba vratnikov.

Zameranie ¢innosti a aktivity zariadenia v r. 2012 vychédzali z Akéného planu SKI na
rok 2012, ktory prioritne sledoval zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb a napliiovanie
podmienok kvality poskytovanych sluZieb — t.j. Standardy kvality. V ramci kontrolnej ¢innosti
OSV KSK prebehlo v r. 2012 v zariadeni hodnotenie podmienok kvality poskytovanych sluzieb.

V roku 2012 Zariadenie ntidzového byvania poskytovalo tieto socialne sluzby a ¢innosti:

Ubytovanie

Poskytovana sluzba (ubytovanie) pre celkove 105 klientov.
Z uvedeného poctu tvorili:

a) prevedené pripady zr. 2011 - 79

novoprijati 26 klientov

ukonceny pobyt 24 klientov
b) Zeny - 36

Muzi- 3

Deti- 66

10



¢) priemerna dizka pobytu v zariadeni 18 mesiacov
d) priemerny pocet prijimatel’'ov socialnej sluzby v r. 2012 - 77,12 Klientov.

Socialno — psychologicka ¢innost’

Poskytovanie socidlnych sluzieb v Zariadeni nudzového byvania vychadza z

individualnych potrieb, cielov a moznosti klienta s cielom poskytovat’ socidlne sluzby kvalitne,
cielene a efektivne. Prvoradym cielom pomoci ZNB je zabezpecenie nevyhnutnych podmienok
na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb klientov.
Mobilizaciou a aktivizaciou socidlne znevyhodnenych obcanov, postupnym realizovanim
odbornych ¢innosti a aktivit chceme napomdct’ tymto obanom k mensej zavislosti od socialnej a
finan¢nej podpory Statu, k ich vécSej ekonomickej samostatnosti a nezavislosti, napomdct’ k
zamedzeniu prehlbovania spolocenského a socidlneho vylucenia. V. zmysle zdkona o
socialnych sluzbach zariadenie planuje priebeh poskytovania socidlnych sluzieb formou
vypracovaného individualneho planu poskytovania socialnych sluzieb.

Individuidlna a skupinova socidlna praca s klientmi ZNB bola v r. 2012 zameran4 na:

- poskytovanie odborného socialneho a Specializovaného socidlneho poradenstva klientom pri

- rieSeni nepriaznivej socialnej situacie,

- pravidelné sledovanie starostlivosti klientov o deti - zabezpecCovanie stravy, hygieny,
poriadku a Cistoty v byte, dochadzky deti do Skoly a plnenie Skolskych povinnosti,

- intervencie v pripadoch poruSovania Doméaceho poriadku a rieSenia osobnych, vztahovych,
rodinnych, pracovnych a socidlnych problémov,

- poskytovanie pomoci pri hl'adani zamestnania,

- podporu a pomoc pri d’alSom vzdelavani rodi¢ov s cielom lepSieho uplatnenia sa na trhu
prace,

- poskytovanie odborného poradenstva pri vybavovani uradnych zaleZitosti, osobnych
dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaiv pri pisomnej
komunikécii vybavovani inych veci v zdujme klienta,

- v spolupraci so $kolou a UPSVaR rieenie vychovnych problémov s detmi,

- poskytovanie podpornych sluzieb pre Zeny =zaZivajice nasilie a ich deti v stlade s
“Programom odbornych ¢innosti a sluzieb” poskytovanych v ZNB.

Psychologicka cinnost tvori sucast poskytovanych socidlnych sluzieb v ZNB a je
zamerana na poskytovanie psychologického poradenstva klientom pocas ich pobytu v zariadeni.
Psycholog je stGcastou timu pracovnikov ZNB a psychologickii pomoc poskytuje klientom
individualne, alebo v ramci timovej spoluprace so socidlnymi pracovnikmi. Prvoradym cielom
psychologickej pomoci V zariadeni je poskytovanie psychologickej podpory v bezpeénom
pomahajicom vzt'ahu.
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Komunitna praca

Komunitny systém ako progresivny spdsob realizacie a organizacie poskytovania
socidlnych sluzieb sa uskutociiuje na zaklade aktivnej casti klientov zariadenia, pricom sa
kladie doraz na skupinové formy prace. Progresivita komunitného systému spociva v aplikacii
Specifickych principov, najmd kolektivnosti, aktivity, obojstrannej a tvorenej komunikacie,
spolutcasti klientov na rozhodovani a socialnom uceni.

Komunitna praca sa realizuje formou pravidelnych skupinovych stretnuti klientov a pracovnikov
zariadenia ako aj sirSieho socialneho prostredia.

Na komunitnu pracu v ZNB st vytvorené priestorové a materialno-technické podmienky a to
v Komunitnom centre, ktoré je su¢astou ZNB. Cinnost komunitného centra, jeho ciele a
zamery st podrobne rozpracované v internom materialy ,, Komunitné centrum - koncepcia
¢innosti a zameranie .

Komunitné praca v r. 2012 bola prioritne zamerana na aktivizovanie komunity (klientov
zariadenia) pri hl'adani rieSeni svojej nepriaznivej socialnej situacie s cielom zlepSenia kvality
ich zivota.

Zaujmova ¢innost’

Zariadenie ma vytvorené podmienky na zdujmovu cCinnost' klientov zariadenia v
priestoroch Komunitného centra - vlastnd kniznica, internet, prednasky, besedy. V spolupraci s
inymi subjektmi (OZ, Centrd volného ¢asu, Miestny trad MC Dargovskych hrdinov,
charitativne organizacie a iné.) zabezpecCilo rézne akcie a podujatia pre klientov a ich deti
(kulturne a Sportové aktivity, vylety, letné tabory, Deini deti, vianocné posedenie ai.).

Spolupraca s inymi organizaciami, aktivity ZNB v roku 2012:

- spolupraca s kniznicou pri ZS Fabryho,

- spolupraca s Nadaciou J&T - ziskavanie finanénych darov v prospech klientov na
zmenSenie dosledkov chudoby u tychto klientov,

- spolupraca s OZ Poradenské centrum ,, Ina moznost’ ,, — zavereCny vikendovy pobyt v
Tatrach pre deti, ktoré sa zGc¢astnili projektu protidrogovej prevencie,

- Mladeznicka organizacia CK v  Kogiciach navitivila v maji 2012 ZNB. Na stretnuti
sklientkami im darovali kozmetické balicky,

- klientky ZNB sa spolu s detmi zGcastnili v medzinarodnom projekte Help — Portraid. Ide
0 projekt, v ktorom komunita fotografov v z celého sveta vyuziva svoj volny cas,
schopnosti, skisenosti a  techniku na hl'adanie 'udi v nudzi, aby im mohli aj s pomocou
profesiondlnych vizdzistov vyrobit a  odovzdat ich portrét. Klienti odisli nie len
s fotografiou, ale hlavne so spomienkou na nezabudnutelny den,
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- zamestnanci T-SYSTEMS navstivili v decembri 2012 ZNB. V ramci Mikulasskeho
stretnutia, obdarili nase deti Mikulasskymi balickami a deti pre nich vystupili s  kultirnym
programom. Rodiny dostali darceky (hygienické a toaletné potreby).

Zamestnanci ZNB absolvovali vzdeldvaciu aktivitu ,, Vzdeldvanie zamestnancov zariadeni
poskytujucich socialne sluzby ““ v ramci projektu KVApka,
- zucastnili sa na pravidelnych pracovnych stretnutiach, ktoré oganizovalo KSK - workshopy
Tyrané Zzeny v ZNB.
- riaditel’ SKI a vedaca ZNB sa dna 24.05.2012 zudéastnili konferencie na tému ,, Kvalita SS-
stava prognoza vyvoja SS*“, ktora sa konala pod zastitou predsedu KSK.

Tyrané Zeny

Zariadenie nudzového byvania svojim charakterom a poslanim predstavuje formu podpornej
sluzby pre vsetky Zeny, ktoré zazivaju alebo zazili fyzické, psychické, sexudlne a ekonomické
nasilie zo strany partnera, byvalého partnera alebo ¢lena rodiny.

Prvoradym cielom a zmyslom pomoci ZNB je poskytnat’ tyranym Zendm a ich detom bezpecné
prostredie a podporu. Sucasne vSetkymi dostupnymi prostriedkami dosiahnut, aby sa nasilie
neopakovalo. Celkové ciele pomoci zariadenia smeruja k posilneniu Zien a deti.

V' ramci schvalenej 3. etapy optimalizacie siete socialnych sluzieb v KoSickom
samospravnom kraji bolo uznesenim Zastupitelstva KSK ¢. 484/2012 navrhnuté zruSenie
Zariadenia nudzového byvania ako organizacnej zlozky SKI1k 31.12. 2013.

Finanéna situacia SKI

Stredisko krizovej intervencie je rozpoctovou organizaciou, ktord je svojimi prijmami
a vydavkami napojend na rozpocet KoSického samospravneho kraja

Stredisko krizovej intervencie ma zverené od zriad’ovatela do spravy dve budovy, ato
budovu na Svitoplukovej 28 v Kosiciach v OC 199.728,14 € a budovu v Cani, Osloboditel'ov
174 vOC 26.444,33 €, ktomu prisluchajice pozemky v OC 18.262,96 € (pozemok na
Svitoplukovej 28 v Kosiciach v nadobudacej hodnote 15.342,23 € apozemok v Cani
vV nadobtdacej hodnote 2.920,73 €). S ucinnostou ku ditu 31.1.2012 bola Protokolom o odiati
zveren¢ho majetku ¢. NM — 1/2012 odnata sprava budovy na Svéitoplukovej 28 v KoSiciach, stp.
¢. 1481 na parcele €. 2367/3 v obstaravacej cene 199.728,14 € a pozemku parcelné Cislo 2367/1
0 vymere 262 m? v OC 7.242,63 € a parcelné ¢islo 2367/3 o vymere 293 m? v OC 8.099,60 €
z dévodu optimalizacie siete socialnych sluzieb ( k 1.1.2012 bol zruSeny Domov na pol ceste na
Svitoplukovej 28 v Kogiciach). Zostatkova hodnota budovy v Cani k 31.12.2012 je 14.192,15 €.

Na ucte 022 — samostatné hnutelné veci a subory hnutelnych veci vedie stroje
a pristroje v OC 9.820,85 €, ich zostatkova hodnota je 0 €, na ucte 023 — dopravné prostriedky
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vedie motorové vozidlo SKODA Fabia COMBI SPZ KE 129 EI v OC 11.614,67 €, jeho
zostatkova hodnota je 0.

Zostatok finan¢nych prostriedkov ku koncu kalendérneho roka 2012 na jednotlivych
uctoch bol nasledovny:

e 7000186046/8180 depozitny ucet SKI - 23.893,36 € (mzdy zamestnancov SKI za
december 2012),

e 7000186054/8180 socialny fond SKI - 233,16 €,

e 7000256331/8180 dary a granty SKI - 17,94 €.

Na ostatnych uc¢toch neboli vykazané ziadne zostatky.

K 31.12.2012 vedie SKI na ucte 318 pohladavky za poskytované socialne sluzby vo
vyske 10.941,86 €, k nim boli vytvorené opravné polozky na ucte 391 vo vyske 6.021,28 €, na
ucte 335 pohl'adavky voci zamestnancom 113,61 € za pridelené pohonné hmoty.

Na ucte 321 — Dodavatelia bol vykdzany zostatok 153,72 € za neuhradené faktury za
december 2012 ( 7,44 € za potraviny BPS Company s.r.o. Caiia, 146,28 € za telefonne popl.
Slovak Telekom a.s. Bratislava).

K 31.12.2012 SKI eviduje rezervy na mzdy za dovolenku vratane odvodov do poistnych
fondov, na vyplédvanie odchodného ana nevyfakturované dodavky roku 2012 vo vyske
46.197,94 € - Gcet 323 (dodavatelia, zrazky zo mzdy, vyplata zamestnancov na Ucty, zictovanie
S organmi socidlneho postenia, ostatné priame dane).

Na ucte 381 — naklady buducich obdobi k 31.12.2012 bola evidovana Ciastka 2.441,22 €
(za registraciu domény, webhostingové sluzby, internet a kéblovu televiziu za januar 2013
predplatné Finanéného spravodajcu, Persondlneho a mzdového poradcu, Vychovavatela
a Predskolskej vychovy na rok 2013 splatky zemného plynu za januar 2013, poistenie
zodpovednosti za Skodu sposobenu prev. ¢innost'ou, postipenie pohl'adavky DSS Kralovce).
Vysledok hospodarenia za rok 2012 bol -19.434,14 €.

Na ucte 384 — vynosy buducich obdobi eviduje SKI sumu 829,38 €.

Na ucte 472 — zavizky zo socialneho fondu je k 31.12.2012 suma 233,16 €.

Naklady SKI, ich popis a vySka v €:

e 501 spotreba materialu 26.931,02
e 502 spotreba energie 22.566,38
e 511 opravy a udrzovanie 1.417,97
e 512 cestovné 737,53
e 518 ostatné sluzby 61.224,05
e 521 mzdové naklady 223.976,22
e 524 zakonné socialne poistenie 77.905,56
e 525 ostatné socialne poistenie 3.900,-
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e 527 zakonné socialne naklady 15.458,40

e 532 dan z nehnutel'nosti 289,80
e 538 ostatné dane a poplatky 1.168,63
e 546 odpis pohl'adavky 373,03
e 549 mank3 a Skody 407,52
e 551 odpisy dlhodobého nehmotného a hmotného majetku 441 -

e 553 tvorba ostatnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 46.197,94
e 558 tvorba ostatnych opravnych poloziek z prevadzkovej ¢innosti 858,26
e 568 ostatné financné naklady 80,17
e 588 nédklady z odvodu prijmov 23.137,04
e 589 néklady z buduceho odvodu prijmov 1.984,04
e 591 splatna dan z prijmov 1,06

Vynosy SKI, ich popis a vySka v €:

e 602 trzby z predaja sluzieb 24.271,59
e 648 ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 2.041,26
e 653 zGctovanie ost. rezerv z prev. ¢innosti 24.796,46
e 658 zctovanie ost. opr. poloziek z prev. ¢innosti 11.774,24
e 662 troky 6,39
e 691 vynosy z beznych transferov z rozpoétu O alebo VUC 347.040,19

e 692 vynosy z kapitalovych transferov z rozpoétu O alebo VUC - 10.790,48
e 693 vynosy samospravy z beznych transferov zo SR 87.201,90
e 697 vynosy samospravy z beznych transferov od ost. subjektov 3.279,93

Stav zavdzku uctu 351 — zuctovanie odvodov prijmov RO do rozpoctu zriadovatela
k 31.12.2012 je 4.920,58 €, Gctu 355 - zactovanie kapitalového transferu je 17.223,88 €.

SKI vedie na podsuvahovych tuétoch drobny hmotny a nehmotny majetok v hodnote
165.527,74 € a odpisané pohl'adavky v hodnote 373,03 €.

Na rok 2012 bol wvsulade s § 12 ods. 1 zakona NR SR ¢. 583/2004 Z. z.
0 rozpoctovych pravidlach Uzemnej samospravy v zneni neskorSich predpisov av sulade s
uznesenim €. 345/2011 Zastupitel'stva KoSického samospravneho kraja konaného dna
12.12.2011 schvaleny rozpocet na bezné vydavky pre vSetky zariadenia SKI v celkovej vyske :
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Program Funkéna Klasifikacia Ekonomicka Zdroj Suma v €
klasifikacia

0070100 | 10403 600 — Bezné | 111-007 Dotacia z 71.060,-
Krizové stredisko vydavky UPSVaR

0070100 | 10403 *610 - Mazdy, | 111-007 Dotacia z 30.000,-
Krizové stredisko platy a OOV UPSVaR

0070100 | 10402 600 - Bezné | 41-001 Z danovych | 160.666,-
Zariadenie nudzového | vydavky prijmov
byvania

0070100 | 10402 *610 - Mazdy, | 41-001 Z danovych | 95.635,-
Zariadenie nadzového | platy a OOV prijmov
byvania

0070100 | 10403 600 - Bezné | 41-001 Z danovych | 153.702,-
Krizové stredisko vydavky prijmov

0070100 | 10403 *610 - Mazdy, | 41-001 Z danovych | 92.792,-
Krizové stredisko platy a OOV prijmov
10402 200 - Bezné | 46 — Vlastné prijmy | 20.000,00
Zariadenie nudzového | prijmy KSK
byvania

0070100 | 10402 600 - Bezné | 46 — Vlastné prijmy | 20.000,00
Zariadenie nudzového | vydavky KSK
byvania
10403 200 - Bezné | 46 — Vlastné prijmy 1.000,-
Krizové stredisko prijmy KSK

0070100 | 10403 600 - Bezné | 46 — Vlastné prijmy 1.000,-
Krizové stredisko vydavky KSK

Na rok 2012 neboli SKI poukazané finan¢né prostriedky na kapitalové vydavky.

Prijmy Strediska krizovej intervencie

Prijmy SKI pozostavali z dantovych prijmov z KoSického samospravneho kraja (zdroj 41-
001), z vlastnych prijmov (platby od klientov za poskytované socidlne sluzby, za poskytované
stravovanie vo vlastnej kuchyni v KS Cafa - zdroj 46) a finanéného prispevku na vykonavanie
rozhodnuti sudu v krizovom stredisku podl'a § 89 ods. 10 zdkona NR SR ¢. 305/2005 Z. z.
0 socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskorsich predpisov ( zdroj 111-007).

V ramci rozpoctového obdobia doSlo k uprave schvélené¢ho rozpoctu a skutocné prijmy
zarok 2011 boli nasledovné:
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e 7 danovych prijmov - 331.807,- €

e zdoticie UPSVaR - 87.200,- €
V roku 2012 sme ziskali sponzorsky finan¢né prostriedky vo vyske 350,- € ucelovo viazané na
nakup obuvi a oblecenia pre klientov krizového strediska, vo vyske 420,- € ucelovo viazané na
Den dobrovolnikov v krizovom stredisku (zdroj 71) a 214,50 € zo sponzorskych prostriedkov
bolo pouzitych na nékup kol'ajni¢iek do garniz pre zariadenie nidzového byvania ( zdroj 71).

Spolu na zdroji 71 bol rozpocet upraveny a Cerpany vo vyske 984,50 €.

Rozpocet vlastnych prijmov bol naplneny na 118,58 % .

Vydavky Strediska krizovej intervencie

Celkové bezné vydavky uréené na Cinnost” SKI za rok 2012 zo vSetkych zdrojov a po
vSetkych upravach rozpoctu predstavovali Ciastku 440.991,50 €, Cerpanych bolo 435.224,69 €,
uSetrené finan¢né prostriedky vo vyske 5.766,81 € boli 31.12.2012 vratené na ucet KSK.

10402 Zariadenie nidzového byvania

Ekonomicka klasifikacia Rozpocet v Cerpanie
€ rozpoctu v €
610 — Mzdy, platy a OOV 01.484,- 91.483,94
620 — Poistné a prispevok do poistovni 34.152,06 33.946,62
630 — Tovary a sluzby 72.242,44 69.492 97
640 - BeZné transfery ( na nemocensk¢) 600,- 573,65
Spolu: 198.478,50 195.497,18

Plnenie rozpoctu bolo na 98,50 %, suma 2.981,32 € bola vratena na ucet KSK. U tovarov

a sluzieb bolo na energie vycerpanych 12.579,68 €, na postové a telekomunikaéné sluzby 927,96
€, na vSeobecny material — Cistiace a hygienické potreby, kancelarske potreby — 1.507,58 €,
celkovt udrzbu 348,26 €, najomné a sluzby spojené s najmom 42.571,81 €, sluzby a stravovanie

10.500,68 €.

10403 Krizové strediska

Ekonomicka klasifikacia Zdroj Rozpocet v Cerpanie
€ rozpoctu v €
610 — Mzdy, platy a OOV 41-001 82.386,- 82.385,40
610 — Mzdy, platy a OOV 111-007 50.000,- 50.000,-
620 — Poistné a prispevok do poistovni 41-001 32.018,42 31.718,94
620 — Poistné a prispevok do poistovni 111-007 16.140,- 16.140,-
630 — Tovary a sluzby 41-001,46 | 37.408,85 34.923,44
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630 — Tovary a sluzby 111-007 20.324,65 20.324,65
640 - Bezné transfery ( vreckové, 41-001 2.499,73 2.499,73
nemocenské)

640 - Bezné transfery (vreckové) 111-007 735,35 735,35
Spolu: 241.513,- 238.727,51

Rozpocet za krizové strediskd bol vycerpany na 98,85%. Suma 2.785,49 € bola vratena
na ucet KSK. Okrem miezd a odvodov do poistovni bolo na energie vycerpanych 9.745,60 €, na
vodné, stoéné 193,20 €, na posStové a telekomunikacné sluzby 1.493,80 €, na interiérové
vybavenie 269,70 €, na stroje, pristroje a zariadenia 402,50 €, na vSeobecny material 6.092,70 €,
na potraviny 10.893,- €, na benzin, servis, idrzbu auta a prepravné 2.137,69 €, na celkovl
udrzbu 675,74 €, na najomné a sluzby spojené s ngjmom 10.761,67 €, na vSeobecné sluzby
a stravovanie 9.988,68 €, na vreckové 1.713,73 €, odchodné 1.065,- € ana nemocenské za
prvych 10 dni 457,35 €.

Rizika a prileZitosti organizdcie

Stredisko krizovej intervencie svoje smerovanie a &innost' napiiia a realizuje v kontexte
roznych Cinitel'ov (faktorov, vplyvov), ktoré pre organizaciu predstavuji priamo ¢i nepriamo
rizik4 alebo prilezitosti d’alSieho rozvoja Ci stability.

Za hlavné rizika, ktoré moéZu ovplyvnit' v budicnosti Cinnost’ a stabilitu organizacie
povazujeme:

e nedostatok finan¢nych prostriedkov na zabezpecenie Cinnosti organizacie v stlade so
zékonom o socidlnych sluzbach a zdkonom o SPOakK,

e organizacia vyuziva priestory v obytnom panelovom dome formou prenajmu, ktory moze
byt ukon€eny bez poskytnutia ndhradnych priestorov,

e nedostatok financne dostupnych ndjomnych a socialnych bytov pre socialne slabé vrstvy
obyvatel’stva v regione KSK,

e negativne dopady ekonomickej krizy na socidlne znevyhodnené skupiny obcanov
(bezdomovci, nezamestnani, matky na rodi¢ovskej dovolenke, jednorodi¢ovské rodiny,
obCania s nizkymi prijmami a i.), o sa premieta napr. do klesajucej schopnosti obanov
platit’ thrady za poskytované socidlne sluzby, ktoré Casto riesia aj dlhodobé problémy
S byvanim.

Silné stranky organizdcie a prileZitosti predstavuju:

e odborny a 'udsky potencial zamestnancov organizicie,

e Standardy kvality socialnych sluzieb implementované na podmienky SKI,

e SKI ako rozpoctova organizacia KSK predstavuje stabilny subjekt v sieti poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti KSK a vytvara prilezitost’ pre obanov
vybrat' si zexistujucich verejnych aneverejnych poskytovatel'ov zariadenie podla
svojich potrieb a finan¢nych moznosti,
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o flexibilita apruznost reagovat na poziadavky terénu v sulade s poziadavkami
a potrebami Kosického samospravneho kraja na zriad’ovanie d’al$ich socialnych sluzieb,

e zaujem a aktivity organizacie na vytvarani partnerstiev s organizaciami (subjektmi)
v oblasti spolo¢ného zaujmu za Géelom vymeny skisenosti a dobrej praxe a rozSirovania
moznosti pomoci klientom.

KoSice maj 2013

RNDr.Monika BéreSova
riaditel’ka SKI
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