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Uvod

Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb KoSického kraja v ¢asovom horizonte do roku 2013
(d’alej len ,.koncepcia®) vychadza zo sociologickych, socidlnych (SWOT) analyz socidlnej
situdcie obCanov, pri respektovani pravnych (eurdpskych a slovenskych) podmienok, ktoré
boli vychodiskom pri planovani koncepcie a priprave stratégie jej plnenia.

Decentralizované politické a fiSkdlne podmienky v Slovenskej republike pri riadeni
socidlnej politiky na trovni krajov aobci, reSpektuji a umoznuji uplatiovat’ zdkladné
principy subsidiarity a solidarity pre obCanov v nepriaznivych socidlnych situdciach. Nové
podmienky vyzaduju tiez zmeny aplikdcie ndstrojov socidlnej politiky.

KoSicky samospravny kraj sleduje maximdlne moZnu integriciu minoritnych skupin
obyvatel'ov a jednotlivcov do spolo¢nosti pouZzitim vhodnych ndstrojov socidlnej pomoci a
metdd socidlnej prace, najmé formou prevencie a socidlneho poradenstva, krizovej intervencie
a komunitnej socidlnej prace. Dlhodobym cielom samosprdvneho kraja je postupné
formovanie inkluzivneho socidlneho prostredia, ktoré kladie doraz na zmenu spravania
majoritnej spolo¢nosti voci znevyhodnenym skupindm, ale taktieZ efektivne pldnovanie
a rieSenie socidlnych problémov obCanov v zmenenych socidlno-politickych a ekonomickych
podmienkach za aktivnej participacie samotnych obcanov na rieSeni ich socidlnej situécie.



Strategicka Cast’ koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb v KSK na roky 2007 — 2013

Zakladné vymedzenie pojmov

1.

Socialna prevencia

Socidlna prevencia je odbornd Cinnost’ na predchddzanie a na zabrafiovanie pri¢indm
vzniku, prehlbovania alebo opakovania porich psychického vyvinu, fyzického vyvinu
alebo socidlneho vyvinu obcana. Formy prevencie su: vyhladdvacia, sanacni,
rehabilitacna, resocializacna a vzdelavacia ¢innost’.

Socialno-patologické javy
Socidlno-patologické javy su javy, ktoré su vSeobecne spoloCensky neziadice
a nenormdlne. Patria sem rozne formy deviantného a nespolocenského spravania.

Krizova intervencia

Krizovd intervencia je Specializovand pomoc osobam, ktoré sa ocitli v krize. Ide hlavne
o zdsah na urovni rodiny, socidlnu intervenciu a v nutnych pripadoch aj intervenciu
psychofarmakologickd, ktord mdze byt spojend s kratkodobou hospitalizdciou. Zdkladom
krizovej intervencie je, Ze musi byt okamzita, aktivna, 'ahko dosiahnutel'nd .

Sanacia
Sandcia je odborna ¢innost’, ktorej ciel'om je ndprava alebo ozdravovanie nezelatel'nych,
nezdravych pomerov a podmienok socidlneho prostredia obcana/klienta.

Socialno-pravna ochrana
Socidlnopravna ochrana je ¢innost’ na ochranu prav a pravom chranenych zdujmov
obcanov.

Socialne poradenstvo

Socidlne poradenstvo je odbornd ¢innost' zamerand na zistenie rozsahu a charakteru
socidlnej nidze a socidlnych problémov, na zistenie pri€in jej vzniku, na poskytnutie
informdcii o moZnostiach rieSenia socidlnej nidze a socidlnych problémov a na
usmernenie obc¢ana pri vol'be a uplatiiovani foriem socidlnej pomoci a socidlnych sluZieb.

Socialne sluzby a socialna pomoc

Socidlne sluzby a socidlna pomoc si siborom ¢innosti, ktoré ob¢anovi poskytuji pomoc

v nepriaznive] socidlnej situdcii a ochranu pred socidlnym vyli¢enim, Pomdhaji

zabezpecit’ zdkladné Zivotné podmienky, nadobudnut’ socidlnu stabilitu a obnovit’ socidlnu

nezdavislost’ a suverenitu. Tieto sluzby a pomoc si poskytované verejnou spravou (Stat,

samosprava) a sikromnymi poskytovateI'mi (obCianske zdruZenia, neziskové organizicie,

cirkevné organizicie atd’).

Socidlne sluzby mdzeme rozdelit’ podl'a miesta pdsobenia na:

— Terénne socidlne sluzby, ktoré st poskytované v prirodzenom prostredi
obcana/klienta, ¢iZze v jeho domdcnosti napr. opatrovatel'ska sluzba.

— Komunitné socidlne sluzby, ktoré su poskytované priamo v komunite, kde obCan Zije —
napr. socidlne poradenstvo, denné centrd atd’.

— Reziden¢né socidlne sluzby, ktoré su poskytované v pobytovych zariadeniach
a obCan/klient v nich dlhodobo Zije — napr. domovy socidlnych sluzieb, domovy
dbéchodcov.

Nepriazniva socidlna situacia

Nepriaznivou socidlnou situdciou sa rozumie takd situdcia, v ktorej osoba pre stratu
sebestacnosti/samostatnosti  z dovodu veku, zdravotného stavu, pre krizovu socidlnu
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situéciu, Zivotné navyky, socidlne znevyhodiujice prostredie, ohrozenie prav a zaujmov
trestnou ¢innost'ou inej osoby, pripadne z inych zdvaznych dovodov, alebo ak jej spdsob
Zivota vedie ku konfliktu so spolo¢nost'ou, nie je schopnd sama dostato¢ne zabezpecCovat
a uspokojovat’ svoje Zivotné potreby a tieto potreby ani nie sd inak v dostatocnej miere
zabezpecené.

9. Komunitné planovanie
Komunitné planovanie, pojem pouZzivany aj pre planovanie rozvoja socidlnych sluzieb, je
jednou zo zdkladnych metdd riadenia rozvojovych procesov v regiéne alebo komunite. Je
to metdda, pomocou ktorej mdzeme planovat’ socidlne sluzby tak, aby zodpovedali
lokdlnym Specifikdim a potrebdm jednotlivych obcfanov. Komunitné pldnovanie je
otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov ahladania najlepSich rieSeni rozvoja
a implementécie socidlnych sluZieb.

10. Analyza socialnych potrieb obyvatel’stva
Analyza socidlnych sluzieb je zdkladnd odbornd metdda na ziskanie vstupnych udajov pre
komunitné pldnovanie. SliZi na zistenie zdkladnych demografickych informaécii,
socidlnych problémov, ale aj zdrojov, ktoré sa nachddzajui v danej komunite.

11. Standardy kvality socialnych sluZieb
Pod Standardami kvality socidlnych sluZieb sa rozumie subor kritérii, ktoré umoznuji
rozpoznat’ drovenn kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v oblasti procedurélnej,
persondlnej a prevadzkove;.

13. Integracia

Pod integriaciou rozumieme komplexny proces vyrovndvania prileZitosti osobam
v nepriaznivej socidlnej situdcii a umoznenie pristupu k beznym podmienkam Zivota. Pod
socidlnym zaclenovanim (socidlnou integraciou) sa rozumie proces, ktory zabezpecuje, ze
osoby socidlne vylucené alebo socidlnym vyla¢enim ohrozené dosiahnu prilezitosti
a moznosti, ktoré im napomdhaji plne sa zapojit do ekonomického, socidlneho
i kultirneho Zivota spolo¢nosti a umoZziuji im Zit' spdsobom, ktory je v spolo¢nosti
povazovany za bezny.

Pojem integricia znamenad tieZ zjednocovanie postojov, hodnot, spravania a smerovania
rozneho druhu. Ovplyviiuje medzil'udské vztahy a rovnako aj identitu jednotlivcov. Je
potrebnd tam, kde do kontaktu prichddzaji odliSné javy, situdcie, postoje €i aktivity.
Integrécia je jednym z néstrojov, ktoré pomahaju tieto rozdiely prekondvat’.

14. Inklazia
V poslednych rokoch sa zacal pouZivat pojem inklizia, ktord vnima skupinu ludi s
postihnutim ako podmnozinu zdravej spolo¢nosti (tak ako si podmnozinou napriklad deti
alebo dochodcovia) a nehovori o tom, ¢i ide o podriadend alebo nadriadend skupinu.
Inkldzia je krokom na ceste, kde su l'udia s postihnutim prijimani a ziskavaji uznanie za
svoj prinos k akejkol'vek l'udskej ¢innosti prave pre svoju odlisnost’.
Na Slovensku sa pojmy inklizia a integracia pouzivaju ¢asto ako synonymad, ako rovnaké
pojmy. Pojem inklizia m4 vSak odliSné charakteristiky:
1. Inkldzia je spolo¢nym problémom l'udi s postihnutim a I'udi zdravej populdcie.
2. Inkldzia je vzt'ahom partnerstva.
3. Inkluzia je nova hodnota, vytvorend z hodndt mensiny a tiez z hodndt vacsiny.
4. Zaclenenie l'udi s postihnutim do inStitdcii beznej populdcie nie je jedinou formou

inkldzie.
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15. SWOT analyza
SWOT analyza je suhrnny vystiZzny popis situdcie v skimanej oblasti v sucasnej aktudlnej
dobe. SWOT analyza zhriiuje vSetky dosiahnuté poznatky z analytickej ¢asti do stru¢ného
jednoduchého zdpisu tak, Ze poznatky triedi a prirad’uje k silnym a slabym strdnkam
interného prostredia a prileZitostiam alebo ohrozeniam externého prostredia.
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Oficialny ramec strategického planovania socialnych sluZieb vzh'adom k socialnym
politikam EU a SR

Oficidlny rdmec vymedzuje priestor, v ktorom sa nachddza koncepcné pldnovanie vo
vztahu k politikim EU a SR. Socidlna politika na drovni EU sa prelina do narodnych plinov
SR a dalej na regiondlnu uroven. Stratégia koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb
a socidlnopravnej ochrany nadvizuje a Cerpd z nasledovnych dokumentov :

1. Strategické dokumenty EU:

Amsterdamska zmluva — zakotvujica principy socidlnej politiky EU, vritane vieobecného
a odborného vzdeldvania a mlddeze.

Lisabonsky proces - sledujici ciel, aby sa EU do roku 2010 stala
najkonkurencieschopnejSou a najdynamickejSie sa rozvijajicou ekonomikou na svete,
zalozZenej na znalostiach, schopnou trvalo udrzate'ného rastu a s rasticim poctom pracovnych
miest a vySSou socidlnou stidrznostou.

Eurdpsky socidlny program - v socidlnom programe Eurdpskej komisie na obdobie 2005 —

2010 sa EU zaviazala modernizovat’ a rozvijat’ eurépsky socidlny model, ako aj presadzovat

socidlnu sddrznost’, ktoré su suCastou tak lisabonskej stratégie, ako aj stratégie trvalo

udrZatel'ného rozvoja.

Tento program definuje priority, ktoré by mali umoznit’:

e uplatiiovat’ integrovany europsky pristup, ktory zabezpeci silad medzi hospodarskymi
a socidlnymi politikami a politikami zamestnanosti;

e presadzovat’ kvalitu — zamestnanosti, socidlnej politiky a pracovnych vztahov, ktord by
na oplatku mala umozZnit’ skvalitnenie l'udského a socidlneho kapitdlu;

e modernizovat’ systémy socidlnej ochrany prostrednictvom ich prisposobenia
momentdlnym poZiadavkdm naSich spoloc¢nosti, vychddzajic z principov solidarity a
posilnenim ich tlohy produk¢ného faktora.

Akény plan EK ,,Rovnost’ prilezitosti pre I'udi so zdravotnym postihnutim* — socidlna
situdcia l'udi so zdravotnym postihnutim v rozsirenej Eurépskej tnii, Brusel 2005

Sprava o socialnej ochrane a socidlnom zacleneni v narodnych akénych planoch
¢lenskych krajin EU, marec 2006

2. Strategické dokumenty socialnej politiky na tdrovni SR:

Spolo¢né memorandum o inklazii (2003) — pripravené spolo¢ne s Eurépskou komisiou
identifikuje kIi¢ové politické problémy pre budice monitorovanie a prehodnotenie
politickych opatreni. Pokrok v implementécii tychto politickych opatreni bude hodnoteny v
kontexte eurdpskeho procesu socidlnej inklizie, ktorého cielom je vyznamne napomdct
vykoreneniu chudoby v Eurépe do roku 2010.

Stratégia podpory rastu zamestnanosti na ziklade reformy socidlneho systému a trhu
prace (2004) — obsahuje opatrenia v ramci reformy socidlneho systému a trhu prace, ktoré by
mali prispiet’ k zvySovaniu zamestnanosti.
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Narodny program ochrany starsich P'udi (2004) — jeho cielom je v rdmci vladnej politiky
vo vztahu k star§Sim l'ud’om prezentovat’ podporu principov OSN pre starSich I'udi a zaviazat’
jednotlivé ustredné organy Statnej spravy SR k ich uplatiiovaniu v rdmci ich posobnosti.

Stratégia konkurencieschopnosti ¢loveka do roku 2010 — Narodna lisabonska stratégia
(2004) v socidlnej oblasti md zdmer pridrziavat sa nasledovnych zdkladnych principov
a cielov:

— klast’ doraz na spoluzodpovednost’ jednotlivca a jeho rodiny za rieSenie vlastnej situdcie

— neodradzat’ jednotlivca socidlnou politikou od aktivity a tvorivej ¢innosti

— znizovat absolitnu chudobu

— udrZiavat’ G¢innd socidlnu siet’

— udrziavat flexibilny trh prace

3. Socialna politika na virovni obci a kraja:

Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja KSK okrem globdlneho ciela ¢.2
”Posiliiovanie socidlneho kapitdlu a instituciondlnej spoluprace,” kladie velky doéraz v rdmci
Specifiého ciela ¢.1 na systematicky rozvoj jednotlivych oblasti socidlnej sféry a podporu
marginalizovanych skupin ob¢anov KSK.

V Stratégii rozvoja Pudskych zdrojov v KoSickom samospravnom kraji (KSK) na roky
2006 - 2013 sa objavuje regiondlna priorita 4.1 “Rozvoj ludského kapitdlu, ako
najdodlezitejSieho aspektu rozvoja sikromného a verejného sektora v regidne.” Stratégia je
zamerand na proces investicii do 'udského kapitdlu, ktory je dlhodoby, tazko meratelny, ale
nezamenitel'ny. Cudsky kapitdl nie je mozné zamenit’ za iné statky a ma velky vyznam v
procese rozvoja socidlnej oblasti.
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I. Strategicka ¢ast’ koncepcie
1. Analyticko — popisna faza

Stratégia koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb okrem oficidlneho radmca, v ktorom sa
nachéadza koncepéné planovanie vo vztahu k politikim EU a SR, vychéadza taktieZ:
— z aktudlnej legislativy Zakona o socidlnej pomoci 195/1998 Z. z. v zneni neskorSich

predpisov a Zakona o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele 305/2005 Z. z.

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,

— z analytickej Casti koncepcie, ktord je spracovand v elektronickej podobe na priloZenom

CD nosici a obsahuje:

¢ socio-demograficki analyzu KoSického kraja,

e analyzu stavu socidlnych sluzieb podla cielovych skupin (seniori, zdravotne postihnuti
obCania, osoby vyZzZadujice azylové ubytovanie) a analyzu stavu sociondlnopravnej
ochrany,

e SWOT analyzu silnych a slabych strdnok, prileZitosti a ohrozeni rozvoja socidlnych
sluzieb a socidlnopravnej ochrany na uzemi KoSického kraja.

Pocas celého obdobia tvorby stratégie prebiehala intenzivna komunikécia s inStiticiami
poOsobiacimi v socidlnej oblasti, vratane pripomienkovania pracovej verzie materidlu.

Zvolend metdda analyzy umoziuje porovnat’ predpokladand potrebu socidlnych sluzieb s
existujicimi sluzbami pre identifikované skupiny obcanov a urcit”:
— dostatkovost’ / nedostatkovost’ jednotlivych druhov a typov socidlnych sluZieb,
— proporciondlnost/ vyvaZenost’ izemného rozloZenia sluzieb,
— lokalizaciu kritickych okresov s vysokou a akitnou potrebou rieSenia socidlnych potrieb
obcanov.

Prepocty potrieb jednotlivych druhov a typov sluzieb v socidlnej analyze si vykazované
na zédklade koeficientov Standardne vyuZivanych v okolitych krajinach strednej Eurdpy, pre
ur¢ovanie predpokladanych potrieb socidlnych sluzieb, za vyuZitia manudlu: Obce, mésta,
regiony a socidlni sluzby, Socioklub, Praha 1997.

Manudl, podla ktorého boli vypocty realizované, tvori prilohu k II. Analytickej Casti
koncepcie, kapitole 3.1 Technicky projekt socidlnej analyzy.

Z tzemného hladiska bola socidlna analyza zamerand na osem okresov Kosického kraja:
Kosice, Kosice-okolie, Michalovce, TrebiSov, RoZznava, SpiSskd Novd Ves, Gelnica,
Sobrance.

1.1. Profil koSického regionu
Demograficky vyvoj

Pocet obyvatelov

K 31. 12. 2005 zilo v KoSickom kraji 771 947 obyvatelov, ¢o je 14,3 % z celkovej
populacie Slovenska. Podiel Zien tvoril zhodne s hodnotou za Slovensko 51,5 %. Rozlozenie
obyvatel'stva v ramci kraja je nerovnomerné. Najviac obyvatel'ov kraja Zije v krajskom meste
Kosice s podielom 30,4 % z celkového poctu. Medzi vyraznejSie osidlené patria aj okresy
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Michalovce, KoSice — okolie, TrebiSov a SpiSskd Novd Ves, kde sa pohybuje podiel
obyvatel'stva kraja na drovni 12 — 14 %. Najniz§i podiel obyvatelstva (3, resp. 4 %) Zije
v okresoch Sobrance a Gelnica.

Pohyb obyvatel’stva

Celkovy pohyb obyvatel'stva je vysledkom prirodzeného a migracného pohybu. Celkovy
pocCet obyvatelstva je teda bezprostredne ovplyviiovany vyvojom poOrodnosti, dmrtnosti
(prirodzeny pohyb) a migréicie obyvatel'stva.

Pohyb obyvatel’stva v KoSickom kraji
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Prirodzeny prirastok obyvatel'stva v KoSickom kraji nadobida pocas sledovanych rokov
1996 — 2004 kladné hodnoty (pocet narodenych stile prevySuje pocCet zomrelych). V roku
2004 dosiahla hodnota prirodzeného prirastku troven 2,19 %o, oproti roku 1996 klesla
o takmer 1 %o. Najvyssie hodnoty prirodzeného prirastku dosahujui okresy Spisskd Nova Ves,
Kosice III, Gelnica, KoSice — okolie a KoSice II. Prirodzeny ubytok obyvatel'stva bol
zaznamenany v troch okresoch KoSického kraja (Sobrance, Roznava a KoSice 1V).

V ramci migracného pohybu obyvatel'stva mozno v KoSickom kraji sledovat’ postupny
pokles prirastku stahovanim, ktory preSiel od roku 1998 do migra¢ného tbytku (s vynimkou
roku 2000, kedy bol zaznamenany prirastok obyvatel'stva stahovanim). V roku 2004 stratil
Kosicky kraj stahovanim 246 obyvatelov, miera migracie dosiahla hodnotu — 0,32 %eo.
Najvyraznejsi ubytok obyvatel'stva stahovanim bol v okresoch KoSice III a KoSice I.

Vysledkom prirodzeného a migracného pohybu obyvatel'stva je celkovy pohyb.
Vzhladom na hodnoty jednotlivych zloZiek tohto pohybu je zrejmy vyrazny vplyv
migracného pohybu na celkovy pohyb obyvatel'stva, pricom celkovy prirastok obyvatel'stva
dosahuje hodnoty na urovni prirodzeného pohybu. Podobne ako pri prirodzenom aj pri
celkovom pohybe mozno sledovat v KoSickom kraji postupny pokles trovne celkového
prirastku obyvatel'stva z hodnoty 3,29 %o v roku 1996 na 1,87 %o v roku 2004, ¢o je pokles
o takmer 45 %. NajvysSiu mieru celkového pohybu obyvatel'stva vykazuje dlhodobo okres
Kosice — okolie, na ¢o ma vplyv vysoka hodnota oboch zloZiek tohto procesu. Vysokd mieru
celkového prirastku dosahuji aj okresy SpiSskd Novd Ves a KosSice II. Celkovy tubytok
obyvatel'stva bol zaznamenany v okresoch KoSice I, KoSice III, Kosice IV a Sobrance.
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Pohlavna a vekova Struktira

Dolezitou charakteristikou vekového zloZenia obyvatel'stva vo vyspelych krajinich je
populac¢né starnutie, ktoré sa postupne zrychluje. Tento proces mozno sledovat’ aj v rdmci
KoSického kraja. Vroku 2005 pripadlo na 100 obyvatelov vo veku do 15 rokov 59
obyvatelov vo veku nad 65 rokov. So zvySujucim sa podielom poproduktivnej casti
obyvatel'stva rastie aj priemerny vek obyvatel'stva, ktory v KoSickom kraji dosiahol v roku
2005 hodnotu 37 rokov.

Vekova a pohlavna struktura obyvatel'stva
Kosického kraja k 31.12.2005

vekové kategorie

|
|
|
|
:
10,00 7,50 5,00 2,50 0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

percenta (%)

Z hladiska jednotlivych produktivnych skupin obyvatel'stva bolo v roku 2005 vo veku do
15 rokov (predproduktivna zlozka) 18,4 % obyvatel'stva, produktivnych (muZi 15 — 59 rokov,
Zeny 15 — 54 rokov) 63,4 % a poproduktivnych 18,1 % obyvatel'ov Kosického kraja.

V populécii KoSického kraja, podobne ako v populdcii SR, prevaZzuji Zeny nad muZmi,
¢o je spdsobené vysSou mierou Umrtnosti muzov.

K 31. 12. 2005 Zilo v KoSickom kraji 374 463 muzov a 397 484 Zien, Zeny tvorili 51,5 %
populédcie. Vzijomny pomer pocCtu muZov azien vyjadruje index maskulinity, resp.
femininity. V sledovanom obdobi sa index maskulinity v KoSickom kraji drzi na drovni 0,95
— 0,94 boda, ¢o znamena Ze na 1 000 Zien pripadd 940 muzov.

Pohlavnd Struktira obyvatel'stva v okresoch KoSického kraja je dzko spitd s vekovou
Struktdrou obyvatel'stva. V okresoch s vy$§im priemernym vekom je prevaha Zien v populdcii,
zatial’ ¢o v okresoch s nizkym priemernym vekom rastie podiel muzov. NajvysSie zastipenie
zien je v okrese Kosice I a KoSice IV, kde na 1 000 muzov pripadd 1 122, resp. 1 107 Zien.

vV

1 000 muZov pripada 1 017, resp. 1 030 Zien.
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Vzdelanostna Struktdara

Celoslovenskym trendom je zvySovanie vzdelanostnej irovne obyvatel'stva. Tento trend
sa prejavuje aj na uzemi KoSického kraja, najméd znizovanim podielu oséb so zdkladnym
vzdelanim a bez vzdelania a rastom podielu vysokoskolsky vzdelaného obyvatel'stva.

V roku 2001 bol v KoSickom kraji najvyssi podiel obyvatel'stva s tplnym strednym
vzdelanim (37,7 %) a strednym vzdelanim (32,8 %). Obyvatel'stvo so zdkladnym vzdelanim
dosiahlo podiel 15,1 %. Vysoky podiel zaznamenalo obyvatel'stvo s vysokoskolskym
vzdelanim, ktori v roku 2001 tvorili 12,4 % z celkového poctu obyvatel'stva nad 15 rokov
v KoSickom kraji. Percentudlne najnizSie hodnoty dosiahli obyvatelia bez vzdelania s 1,4 %

Vv s

a s vySS§im vzdelanim (0,6 %).

Narodnostné zloZenie

Podla scitania zroku 2001 Zije v KoSickom kraji 81,8% obyvatelov slovenskej
narodnosti, 11,2 % madarskej narodnosti a 3,9% obyvatel'stva romskej narodnosti. Ostatné
ndrodnosti (Ceskd, rusinska, ukrajinskd, nemeckd) sa podielaji na celkovom pocte
obyvatel'stva KosSického kraja podielom mensim ako 1%.

Prognézy vyvoja po¢tu obyvatel’stva

Podl'a najpravdepodobnejSieho variantu prognézy vyvoja obyvatelstva, ktory s casovym
horizontom do roku 2025 uskuto¢nilo Vyskumné demografické centrum Infostatu sa
predpokladd, Zze aj v regiéne KoSického kraja by sa mal zniZovat' pocet deti a mladSich
obyvatelov (do 34 rokov), pricom k najviacSiemu poklesu poctu by malo ddjst’ vo vekovej
kategérii 20 az 30 rokov. Na druhej strane by mal rast’ pocet starSich obyvatel'ov, s najvicsim
ndrastom u obyvatel'ov v poproduktivnom veku.

Nezamestnanost’

Priemernd miera nezamestnanosti KoSického kraja je 17,5 %. Z celkového poctu
uchadzacov o zamestnanie v SR je viac ako 70 tisic, t.j. 21 % z KoSického kraja, ¢o podstatne
prevysuje priemer SR. To vyrazne prevySuje nielen nezamestnanost’ v krajindch, s ktorymi
sme vstupovali do EU, ale aj priemernd celoslovenski nezamestnanost. Najviac ohrozené
nezamestnanost'ou su tradi¢ne pol'nohospodérske regiony (geograficky juh KoSického kraja).
Napriek tendencidm zniZovania miery nezamestnanosti v kraji, jej Struktira nie je priazniva.
Z celkového poctu 171 tisic dlhodobo nezamestnanych uchddzacov v SR az 24 % je
evidovanych v KoSickom kraji. U mladSich uchddzacov je miera nezamestnanosti vysSia ako
u starSich obcanov. Ide prevaZzne o absolventov §kol, ktori si eSte len zacinaji hl'adat’ pracu
a ich negativom moZe byt aj nedostatok praxe. V regiéne Kosického kraja nie je priazniva ani
vzdelanostnd Struktdra evidovanych nezamestnanych, ked’ 40 % nezamestnanych z celkového
poctu méd iba zdkladné vzdelanie (23 697), alebo nevykazuje Ziadne vzdelanie (4 967). Podiel
18 % evidovanych nezamestnanych s VS v regiéne zcelkového podtu nezamestnanych
s vysokoSkolskym vzdelanim v SR sved¢i o nedostatocnej tvorbe pracovnych miest pre
vzdeland pracovnd silu. Uvedeny stav vplyva na vysoky odchod najmd mladych ludi
z regionu za pracou do inych regiénov resp. do zahranicia.

Alarmujice su aj vnttroregiondlne rozdiely v nezamestnanosti, ked’” v niektorych obciach
Kosického kraja dosahovala hranica evidovanej nezamestnanosti az 90 %.

Socialne zabezpecenie

.....

rozlozenie prijemcov dochodkov zodpovedd poctu obyvatelov. Pocet vyplacanych
invalidnych déchodkov v KoSickom kraji je 54 847, priemernd mesacna vyska vyplatenych
starobnych dochodkov je 7 131 Sk.
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Za pozornost’ stoji aj vyznamny rozdiel medzi po¢tom prijemcov vdovskych (pre Zeny)
a vdoveckych (pre muzov) dochodkov. Této situdcia je ovplyvnend demografickym faktorom:
predpoklad na doZitie je u Zien vSeobecne vySS$i neZ u muzov. Na druhej strane vyska prijmu
v Sk je u tychto dochodkov tiez rozdielna, tu je vSak vysSia priemernd vySka vdoveckych
déchodkov neZz vdovskych, Co suvisi s pretrvavajicim dlhodobym trendom rozdielneho
odmenovania muZzskej a Zenskej préce.
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1.2. Socialna analyza
1.2.1. Vychodiska pre tvorbu stratégie rozvoja socialnych sluzieb
1.2.1.1. Socialna prevencia a poradenstvo

Oblast’ socidlneho poradenstva je rozvinutd najmd v KoSiciach a Michalovciach.
inStitdcii sa sustred’'uje len na urcity typ zdravotného postihnutia — v kraji mame celkovo 9
organizacii. Takmer uplne v KK absentuje socidlne poradenstvo pre bezdomovcov — len 2
organizicie poskytuji poradenstvo pre uvedend cielovd skupinu, pre nahradné rodiny
arodiny v krize — 3 organizicie, tyrané Zeny adeti — 2 organizécie, drogovo zavisli — 2
organizicie. Ta7ké je posidit, &i organizdciami uddvany pocet klientov je redlny a kvalita
sluzby vyhovujuca, pretoze Standardy socidlneho poradenstva zatial’ nie st zavedené do praxe
a formélne uzdkonené.

Vychodiska pre vyber priorit

— je vykdzana evidentnd regiondlna nerovnost’ rozloZzenia poradenskych sluzieb na tzemi
Kosického kraja,

— nedostato¢nd informovanost” obanov o vSetkych formich sluZieb a poskytovateloch
socidlnych sluZzieb,

— chyba vybudovana siet’ poradenskych zariadeni v okresnych mestach,

— vyska finan¢nych prispevkov nie je diferencovand z kvalitativneho hladiska,

— nevyuZivaju sa Standardy socidlneho poradenstva v praxi,

— nie je spracovand jednotnd metodika pre administrativne vedenie evidencie socidlneho
poradenstva.

Stratégia pre tvorbu realizacnej ¢asti koncepcie

— nezvySovat’ poCty organizicii poradenskych sluZieb, ale orientovat’ sa na zvySenie kvality,

— prepojit’ existujuice sluzby do systému s cielom ich rovnomerného rozloZenia na izemi
Kosického kraja a zabezpecenia poradenskych sluzieb pre vSetky cielové skupiny,

— koordinovat’ spoluprécu,

— definovat’ urovne odbornej ¢innosti v poradenskom procese,

— dbat’ na osobnostné predpoklady pracovnikov a ich socidlne kompetencie.

1.2.1.2. Socialne sluzby
a. Seniori

V domovoch dochodcov (dalej DD) ponuka socidlnych sluzieb oproti ich potrebdm
vykazuje 98%. RozloZenie DD je v okresoch KoSického kraja takmer rovnomerné, okrem
okresu Sobrance, kde tento druh sluzby absentuje. Analyza upozornuje na niektoré Specifické
zmeny spdsobené starnutim obyvatel'stva a stagnujici rozvoj novych sluzieb (0%) pri DPD
— (domov penzion dochodcov), ktoré sa pretransformovali na domovy dochodcov.
Preferenciu z hladiska typov socidlnych sluzieb, ktoré su v zriadovatel'skej kompetencii
KosSického samosprdvneho kraja maji jednoznacne domovy ddchodcov. Vysoky pocet
cakatel'ov poukazuje na nedostatok kapacit pravdepodobne spdsobeny tym, Ze do DD su
umiestiovani tiez prijimatelia, ktori nepotrebuju intenzivne 24-hodinové sluzby (nedostatok
ponuky inych typov socidlnych sluzieb).
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V zariadeniach opatrovatel’skej sluzby (d’alej ZOS) je dostatkovost’ sluzieb celkovo za
vSetky okresy vykazand na 53%. NajvysSie percento pokrytia potreby je v okresoch KoSice a
Gelnica. Sluzba absentuje v Sobranciach, v Michalovciach pokryva potreby na 14%
a v ostatnych okresoch v rozpiti od 26 do 30%.

Opatrovatel’ska sluzba (d’alej OS): Analyza upozoriiuje na nezrovnalosti, ktoré sa
dotykaji zakonnych plneni kompetencii zo strany obci, ktoré financne prispievaju iba
minimdlnou mierou pri poskytovani socidlnych sluzieb pre ich obyvatelov a zriadujd
opatrovatel'skd sluzbu iba v malom rozsahu (len 64% obci md zriadend OS a celkove je v
KoSickom kraji naplitand potreba sluZieb pre seniorov len na 28%), &m dochddza
k pretazeniu pobytovej socidlnej siete, ktord je kompetenciou Kosického kraja.

Prispevok za opatrovanie: Cciastone potrebu opatrovatel'skej sluzby uspokojuji
neziskové organizdcie a Ciastocne rodinni prisluSnici, z ktorych niektori poberaju za
poskytovanie OS v domdcnosti prispevok za opatrovanie, ¢o je ndstroj Statu, ktory podporuje
takdto formu cez kompenzacné prispevky. Tu je vSak tazko urcit, aky podiel prispevkov za
opatrovanie je urceny pre starSich obCanov a aky pre obfanov so zdravotnym postihnutim
mladsich ako 65 rokov, pretoze tdaje z UPSVaR pozadované &lenenie neobsahujd. Priblizny
odhad je, Ze asi 75% z uvedenych prispevkov je za opatrovanie ob¢anov starSich ako 65
rokov. Ak sa vkraji vypldca 5547 prispevkov za opatrovanie, je mozné orientacne
predpokladat’, Ze 75% - t.j. 4 160 ich poberaji rodinni prislusnici za opatrovanie pribuzného
starSieho ako 65 rokov oproti predpokladanej potrebe OS 5 847 obCanov. Vyrazne vysoké
percento plnenia potreby sa vyskytlo v okrese TrebiSov, kde je takmer dvakrat viac
prispevkov za opatrovanie neZ predpokladand potreba (tento fakt poukazuje na relativne
znizenie nezamestnanosti).

Vychodiska pre stanovenie priorit:

— obce najmid s mensim poctom obyvatel'ov, veI'mi pomaly preberaji kompetencie urcené
zakonom, ktoré stuvisia s vytvaranim mikroregiondlnych a komunitnych socidlnych
sluzieb,

— pasivny pristup obci pri zavddzani terénnych sluzieb (opatrovatel’ska sluzba sa riesi najma
cez aktivacné prispevky, nestabilita komunitnych socidlnych pracovnikov aich nizke,
resp. nedostatocné odborné vzdelanie), preruSovand kontinudlna a komunitnd préca
s moznymi prechodmi obcanov do zdravotnickych alebo socidlnych zariadeni na
prechodni dobu podla miery potreby (absencia principov primeranosti, dostupnosti,
rozsahu ponuky sluzieb),

— slab4 takmer nulova participécia obci na spolufinancovani socidlnych sluzieb z vlastnych
zdrojov (zataZuje sa siet’ sluzieb spolufinancovand KSK).

Stratégia pre tvorbu realizacnej ¢asti koncepcie:

— stanovit’ primerané motiva¢né ndstroje a financné stimuly rozvoja OS v kraji tak, aby
bola obciam a mestdm ponechand zodpovednost za realizdciu terénnych socidlnych
sluZieb (zintenzivnit' partnerski spolupriacu, vzdjomny dialég, poskytnit’” podporu
a motivaciu obciam a mestdm smerom Kk ich aktivizacii),

— podporit’ stabilizdciu charitativnych organizécii (najvacSieho poskytovatela terénnych
sluzieb), d’alsi rozvoj OS riesit’ systémovo — dlhodob4 tloha,

— posudzovat Ziadatelov o socidlnu pomoc v silade s intenzitou potrebnej pomoci, ak
postacuje terénna socidlna sluzba, neposkytovat’ pobytovd,

— presadzovat’ viaczdrojové financovanie sluZieb a medzirezortnu spolupricu,

— zvysSit  informovanost’ a prehl'ad o realizdcii komunitnych planov, systematicky
vyhodnocovat situdciu z drovne KSK,

15



Strategicka Cast’ koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb v KSK na roky 2007 — 2013

— neprekracovat’ origindlne kompetencie, nepracovat’ za druhého, ale spolupracovat’ a
vzdjomne si pomdhat’, reSpektovat’ princip subsidiarity.

b. Zdravotne postihnuti ob¢ania (d’alej ZP)

Z analyzy vyplyva, Ze zastipenie sluZieb pre mentalne postihnutych, telesne postihnutych
a duSevne postihnutych obcCanov je rozloZené nerovnomerne, ato rovnako z uzemného
hl'adiska, ako aj druhu a typu socidlnych sluZieb.

NajsilnejsSie obsadenie maji domovy socidlnych sluZieb reziden¢ného typu pre
mentalne postihnutych ob¢anov (najvyssie percento dostatkovosti ma Gelnica —11%, potom
nasleduju okresy KoSice okolie a Michalovce 8%, SpiSskd Novd Ves a Roznava 7%, Kosice
1%, TrebiSov a Sobrance 0%. Takmer tplne absentuje chranené byvanie, mame len dve
zariadenia v okrese KoSice a SpiSska Nova Ves).

Pre telesne postihnutych obéanov mame DSS rezidencného typu a chrdnené byvanie
v KoSiciach (dostatkovost’ je 3%).

Pre duSevne postihnutych obéanov mame DSS v Roznave (dostatkovost’ je 6%) a jedno
chranené byvanie v Michalovciach. V ostatnych okresoch nemdme Ziadne zariadenie pre
uvedenu cielovd skupinu. Penazny prispevok za opatrovanie v rodindch je najvyssi
v TrebiSove 9%, v Roznave 7%, SpiSskej Novej Vsi 5%, v Gelnici 4%, v Michalovciach
a Sobranciach 3%, v KoSiciach 2%. Z uvedeného je evidentné, Ze nam chybaji podporné
sluzby — okrem chraneného byvania si to agentiry podporovaného zamestnavania,
vhodné opatrovatel’ské — podporné programy a odl'ahcovacie sluzby pre rodinnych
prislusnikov, ktori poskytuji pomoc svojim ZP pribuznym doma.

Vychodiska pre vyber priorit:

— prevlddaji pobytové zariadenia najmd DSS s celorocnym pobytom pre mentédlne
postihnutych, nizke zastipenie maji zariadenia pre duSevne postihnutych,

— existujice DSS st nerovnomerne rozloZzené na tizemi kraja,

— takmer uplne absentuju zariadenia chraneného byvania,

— nie su dostato¢ne rozvinuté komunitné formy socidlnych sluzieb,

— Standardy rovnakych prilezitosti pre obCanov KK so ZP (nie st rozpracované do
konkrétnych programov ich realizacia sa nesleduje dostatocne a systematicky),

— integrdcia sa chdpe viacej ako ciel’ nie ako ndstroj na vytvdranie vhodnych podmienok
a zmien v procese decentralizacie, podmienky pre integraciu ZP obCanov sa vytvéraju
pomaly a bez participdcie nadvédznych rezortov (Skolstvo, zdravotnictvo), absentuje uzsia
spoluprica a prepojenost’ rezortov v systéme,

— malo obci ma spracovany komunitny plan socidlneho rozvoja,

— v zariadeniach so Statitom DD+DSS absentuje kvalitnd a adresnd diferencidcia klientov
podla veku a diagnézy, bez selekcie sa pouzivaju sluzby pre seniorov ako pre zdravotne
postihnutych ob¢anov, napr. v oblasti profesiondlnej pripravy a zamestndvania, ¢o seniori
uz nepotrebuji. Tento stav skresluje v kraji pri Statistike redlny pocet seniorov
v domovoch dochodcov avelmi znizuje kvalitu poskytovanych sluzieb hlavne pre
klientov casti DSS, vzhl'adom k principu primeranosti a rozsahu potrebnych sluzieb pre
uvedenu ciel'ovu skupinu.

Stratégia pre tvorbu realiza¢nej ¢asti koncepcie:

— dbat’ na vyvaZenost’ sluZieb (z hl'adiska druhu, typu sluzby a izemnej potreby),

— rozSirovat’ len tie pobytové sluzby, ktoré si vykdzané ako nedostatkové - nizkokapacitné,
rodinného charakteru,
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— vyuZit’ intergraciu ako ndstroj vytvdrania podmienok pre rozvoj komunitnych foriem
socidlnej starostlivosti, podporit’ decentralizaciu socidlnych sluZieb,

— rozsirovat’ len tie pobytové sluzby, ktoré su vykazané ako nedostatkové - nizkokapacitné,
rodinného charakteru,

— reSpektovat’ principy socidlneho pldnovania (primeranost, dostupnost’, kvalita, rozsah
ponuky sluzieb),

— humanizovat’ velkokapacitné zariadena, diferencovavat’ sluzby podl'a potrieb uZzivatel'ov,
zvySovat kvalitu poskytovanych sluZieb, ¢lenit’ ich na mensie komunity.

¢. Osoby vyzadujice azylové ubytovanie (bezdomovci, matky s det'mi, po vykone
trestu, po zavislosti na drogach)

V oblasti azylového byvania je mozné konstatovat, Ze pre vsetky cielové skupiny ponuka
nenapliia predpokladani potrebu. Najhorsia situdcia je u obdanov po vykone trestu, v kraji pre
nich neexistuje Ziadne zariadenie, na druhom mieste st osoby zavislé na drogach — sluzby pre
nich su len v dvoch resocializa¢nych zariadeniach v okresoch Kosice (dostatkovost’ 7%) a
Sobrance (dostatkovost’ 10%.). Utulky pre bezdomovcov pokryvaji potreby kraja celkovo na
22%, najlepsi stav je v okrese TrebiSov (dostatkovost’ na 56%, Sobrance 50%, SpiSskd Nova
Ves 27%, KosSice 20%, KoSice okolie 0%, Roznava 19%, Michalovce 14%, Gelnica 0%. Pre
matky s detmi vdomove pre osamelych rodiov st naplnené potreby na 25%, najlepSie
v KosSiciach na 61%, v Sobranciach na 55% v TrebiSove na 34%, v ostatnych okresoch
sluzby nie su zriadené.V oblasti socidlnych sluZieb pre uvedend skupinu l'udi je vel'mi doleta
socidlna praca a systém resocializatnej &innosti. U&innou socidlnou pomocou by mohla byt
socidlna prevencia a poradenstvo, avSak existujice sluzby nie st rovnomerne rozmiestnené,
dostupné a Specializované pre pracu suvedenou skupinou obcanov. Pri tuzkej spolupraci
socidlnych pracovnikov obci a poradenskych centier by bolo mozné dostupnost’ zlepsit' cez
obecné trady, ak by mali na to vytvorené podmienky.

Vychodiska pre vyber priorit:

— absencia poradenskych centier, ktoré zabezpecuju prevenciu a poradenstvo pre skupiny
obyvatel'ov ohrozenych nepriaznivou socidlnou situéciou,

— absencia resocializacnych a terapeutickych centier, ktoré dlhodobo pracuji s klientmi na
ziskani novych spoloc¢enskych ndvykov a zrucnosti,

— absencia systému spoluprdce medzirezortnych institicii.

Stratégia pre tvorbu realizacnej ¢asti koncepcie:

— zvolit’ systémovy pristup pri rieSeni zavedenia absentujicej siete poradenskych centier,

— doraz na Struktdrovanost’ sluZieb a medzirezortni nadvdznost v systéme pomoci —
udrzatel'nost’,

— primeranost,

— dlhodobost’,

— sprevadzanie,

— préca s rodinou a Sir§Sim okolim.
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1.2.2. SWOT analyza socialnych sluzieb

Silné stranky

KSK ma pomerne vysoky pocet zariadeni s celoroénym pobytom pre poskytovanie
najnaroc¢nejSich a najintenzivnejSich foriem socidlnych sluzieb.

KSK mé vzdelanych pracovnikov v DSS, ktori maji informdcie a schopnosti ich dalej
odovzdavat.

Kapacity DSS st doposial’ vyuzivané len pre obyvatel'ov zariadeni a su dostato¢né, aby sa
otvorili pre d’al§ich klientov v komunite.

Je dostatok zadujemcov o pracu v tejto oblasti.

Prirodzene sa vytvdraji mikroregiony, ktoré chci spolo¢ne rieSit aj problematiku
nedostato¢nych socidlnych sluzieb pre svojich obyvatelov.

Mnoho kompetencii preslo do posobnosti obci, ktoré s podporou KSK mdzu realizovat’
viacero komunitnych - terénnych foriem socidlnych sluzieb, napr. opatrovatel'ska sluzba,
zariadenie opatrovatel'skej sluzby, atd’..

Je vel'a kvalitnych neziskovych organizécii, ktoré sa angazuji v oblasti socidlnej pomoci.
Zéaujem obcanov (dopyt) o socidlne sluzby je vyssi ako ponuka.

Je moZnost’ rozvijat’ investicne menej ndro¢né projekty — skér komunitného charakteru,
kde je mozné vyuzivat miestne zdroje.

Uhrady v DSS je moZné upravovat’ a cenou za sluzby regulovat’ aj ich distribticiu.

Mnoho obci s podporou KSK a neziskovych organizacii m6Zu svoju pdsobnost’ v oblasti
socidlnych sluZieb rozsirovat’.

Mnoho rodinnych prisluSnikov je ochotnych poskytovat socidlne sluzby svojim
pribuznym v domacom prostredi.

Vzhladom na zvySovanie kvality byvania arozvoj technolégii, novych materidlov
a kompenzac¢nych pomocok, je mozné v domédcom prostredi poskytovat Coraz Vacsi
rozsah socidlnych sluZzieb.

Vyvoj socidlnej situdcie od sebestacnosti k zavislosti na pomoci inych osdb vicSinou
neprebieha skokom, ale ide o postupny proces, takze je mozné potrebné sluzby planovat’
ana situdciu sa pripravit a hladat’ prileZitosti na optimdlne rieSenie individudlnych
situdcii.

Slabé stranky

Nedostatok centier prevencie a poradenstva v okresnych mestach.

Nedostatok malych — komunitnych sluzieb v obciach a mikroregiénoch.

Nedostatok motivéicie na drovni obcf riesit’ potreby socidlnych sluZieb pre obcanov.
Nedostatocné vyuZivanie procesu komunitného pldnovania na rozvoj socidlnych sluZzieb.
Slaba spoluprdca medzi Statnymi, verejnymi a sikromnymi prevadzkovatel'mi.
Obmedzené financné zdroje KSK.

Milo efektivne vyuZivanie zdrojov socidlnej pomoci.

Nizky zadujem obcanov o socidlnu oblast’.

Malo informécii o novych formach socidlnych sluZieb.

Mailo podpory pre svojpomocné skupiny a dobrovol'nikov.

Nedostatok profesiondlne pripravenych socidlnych pracovnikov.

Nedostatok spolo¢enskych podmienok na integraciu zdravotne postihnutych ob¢anov.

Ohrozenia

Ak sa zvysi potreba a nebude sa planovat’ postupny rozvoj socidlnych sluzieb, mnoho
obc¢anov sa k socidlnym sluzbam nedostane a ich kvalita Zivota bude ohrozena.
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V pripade, Ze nasttpia stikromni prevddzkovatelia, ktori budui pozadovat Gplnd Ghradu za
poskytované sluzby, tieto si budd moct dovolit’ len solventni obc¢ania. Obfanom
s nizkymi prijmami sa zniZia moZnosti vyberu sluZzieb.

Ak obce neprevezmi svoje kompetencie v oblasti socidlnych sluZieb, vacSiu cast
socidlnych sluzieb bude zabezpefovat’ KSK zo svojich finan¢nych zdrojov.

V pripade, zZe chyba pluralitny zdroj zabezpeCovania sluzieb a zlyhd jediny existujuici
prevadzkovatel' a jediny zdroj financovania socidlnych sluZieb, obCania zostani bez
moznosti uspokojit' svoje potreby (absencia rozvoja pluralitnych zdrojov v systéme
zabezpecovania socidlnych sluzieb, ich vyvazenost’ a koordinovanost’).

Prilezitosti

Rozvijajuici sa partnersky dialég a spolupraca medzi KSK a obcami, resp. mikroregionmi,
moze posilnit’ postavenie obci a miest pri planovani a prevddzkovani socidlnych sluzieb
pre starSich obcanov, pri vytvarani podmienok integricie pre zdravotne postihnutych
obCanov, pri priprave komunitnych socidlnych pracovnikov obci, atd..

Rastiice kompetencie okresnych miest je md6zné vyuzit' pri pldnovani a prevadzkovani
socidlnych sluzieb, na vznik a rozvoj nedostatkovych socidlnych sluZieb najmé centier
prevencie a poradenstva pre osoby so zdravotnym postihnutim, ako aj centier prevencie
a poradenstva pre osoby v socidlnej nudzi.

Pomerne pocetné zastipenie mimovlddnych organizicii posobiacich na tdzemi KK
v oblasti socidlnych sluzieb je moZzné kooperativne vyuzit pri poskytovani
nedostatkovych socidlnych sluzieb.

Existencia Standard poskytovania socidlnych sluzieb a moznost’ ich vyuZzivania v KK ako
nastroja posudzovania kvality nielen v zariadeniach vo vlastnej zriadovatel'skej
pOsobnosti, ale vo vSetkych zariadeniach financovanych zo zdrojov KSK.

Rozvijajice sa komunitné planovanie v novovytvaranych mikroregiénoch a nadviazanie
konStruktivnej spoluprice s obcami a KSK umozni dobru koordindciu procesov rozvoja
socidlnych sluzieb z drovne KSK v prospech obcanov.

Na tzemi KK existuji progresivne trendy podporujice v Skolskom systéme princip
integrovaného vzdeldvania (na trovni zdkladnych, strednych ale i vysokych $kol).
Moznost vyuZzit T'udsky aodborny potencidl miestnych aregiondlnych organizécii
zastupujucich zdujmy o0s6b so zdravotnym postihnutim v miestnych regiondlnych
samospravnych orgédnoch.

Tercidlna sféra, osobitne oblast’ poskytovania socidlnych sluzieb aj vzhladom na
tendencie demografického vyvoja, ako oblast’ vytvarania novych pracovnych prileZzitosti.
Prudko sa rozvijajica oblast informa¢no-komunikaénych technolégii a proces
internetizacie ako mozZny prostriedok/ nastroj spoluprace relevantnych subjektov.
Existencia rd6znorodych  skisenosti organizdcii podsobiacich v oblasti  prace
s bezdomovcami, moZnost zhodnotit’ pouzivané formy a metédy price s bezdomovcami
a najefektivnejsie uplatiovat’ v utulkoch pre bezdomovcov.

Rozvoj a uplatiiovanie principov komunitného pldnovania na drovni obci umoziujici
integrovany pristup k rieSeniu celej Skaly socidlnych problémov vSetkych obcanov (aj
zdravotne postihnutych) aj v oblastiach ako zdravotnictvo, Skolstvo, byvanie, atd’..

1.2.3. Vychodiska pre tvorbu stratégie rozvoja socialnopravnej ochrany

Vysledky analyzy stavu socidlnoprdvnej ochrany (d’alej SPO) poukazuji na nutnost

celospolocenského poOsobenia v oblasti socidlnoprdvnej ochrany a kurately. Vyznamné

Vv

a nezastupite'né miesto, ilohy a kompetencie ma v tejto oblasti vys$$i izemny celok, ktoré
vyplyvaji z § 76 Zakona ¢.305 /2005 Z.z. o socialnoprdavnej ochrane deti a sociélnej kuratele.
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Na tzemi Kosického kraja je evidovanych 32 769 rizikovych rodin zo 44 054, u ktorych
je potrebné v rdznej miere, forme a podobe uplatnit’ opatrenia socidlno-pravnej ochrany alebo
socidlnej kurately. Ide najmi o netplné, rozvritené alebo rodiny nachddzajice sa v krizovych
situdcidch a zlyhavajice vo svojej zdkladnej funkecii t. j. v starostlivosti o deti.

Z celkového poctu deti do 18 rokov veku Zije v rodindch, v ktorych sa vyskytuje nejaky
socidlnopravny problém, alebo socidlno-patologicky jav az 25% deti.

Zavaznym problémom, okrem vychovného zanedbdvania, je zneuZivanie, alebo tyranie
deti, ktoré s ndsledne ohrozované na zdravi a Zivote. Z takéhoto prostredia Casto pochddzaju
deti, u ktorych sa identifikuji poruchy spravania (az 3 433 deti) vedice az k delikventnému
spravaniu (2005 mladistvych).

Z vyssie uvedenych dovodov je zna¢né mnoZstvo deti vynatych z primarnej rodiny a Zije
v detskych domovoch, v pestinskej starostlivosti, v ndhradnej osobnej starostlivosti,
v krizovych strediskach (spolu 3 375 deti).

Velkd skupina deti, ktoré st v tstavnej vychove je vhodnd na zverenie do ndhradnej
rodiny. Takychto deti, ktoré Cakaji na svoju ndhradnd rodinu je v naSom kraji 855.
Problematika vyhladdvania ndhradnych rodi¢ov a vytvdrania moZnosti na ich pripravu na
takito Cinnost’ je jednou z kompetencii akreditovanych subjektov v pdsobnosti KoSického
samosprdavneho kraja. Ide o deti, ktoré su starSie, romskeho etnika alebo surodenecké skupiny,
pre ktoré je vel'mi narocné ndjst’ vhodnu ndhradni rodinu.

Z analyzy vyplyva, ze cielova skupina dospelych ob¢anov a deti, ktori Ziji v ohrozenych
alebo dysfunkénych rodindch, pre ktoré je potrebné zabezpecit' opatrenia socidlnopravnej
ochrany a pomoci, je v KoSickom kraji znacnd a pocetna.

Socialna prevencia

Délezitou oblastou price KoSického samosprdvneho kraja v rdmci SPO je vytvdranie
podmienok pre kvalitni akomplexni primdrnu asekunddrnu prevenciu. Preventivne
opatrenia na predchadzanie krizovych javov v Zivote rodin, ako aj ochrana pred negativnymi
vplyvmi, si viac menej Zivelné a nesystematické. Kym vytvdranie moZzZnosti na aktivne
a vhodné vyuzivanie vol'ného Casu deti a mladeZe je v kompetencii obci, preventivne aktivity
by mali byt odborne, kvalitne a koordinovane zabezpecované z pozicie VUC v spoluprici
s UPSVaR, akreditovanymi subjektami a obcami. Finanénd podpora na realizdciu takychto
preventivnych programov je moznd prostrednictvom projektov a dotacii KoSického
samosprdavneho kraja v sulade s VZN.

Znacny pocet mladych l'udi a maloletych deti sa dopusta roznej trestnej ¢innosti a aj tejto
skupine je potrebné venovat’ pozornost’.

Evidencia drogovo zdvislych maloletych a mladistvych v podstate neexistuje. Kazdy
rezort — policia, zdravotnictvo, Stidtna sprdva, ma zavedenu vlastnd evidenciu. Napriek tomu
ani tento negativny socidlny jav nemdzZeme ignorovat. Ten problém tu je a najvhodnejsi
spOsob jeho rieSenia je v€asna kvalitne realizovana prevencia. Na jej realizacii by sa mali
podielat’ odborne pripravené organizdcie, ktoré maju s touto pracou skisenosti.

V posobnosti VUC st v sticasnosti 3 resocializaéné strediskd s kapacitou len 26 miest.
Predpoklad potreby resocializacie pre osoby so syndrémom zavislosti podla kvalifikovaného
odhadu je mnohondsobne vysS§i. Dominantnou tlohou resocializa¢nych stredisk je sekundarna
a tercidrna prevencia.

Situacia nestatnych subjektov posobiacich v socialnej sfére

V zmysle zdkona o socidlnopravnej ochrane a socialnej kuratele ¢. 305/2005 Z.z. m6Zu
nesStatne subjekty ucinne vyuzit' kompetencie, ktoré im vyplyvaji z niektorych ustanoveni
tohto zdkona ( §10 a §11 zdkona) a to organizovanim alebo sprostredkovanim ucasti na
tréningoch a aktivitich zameranych na podporu plnenia rodicovskych prav a povinnosti.
Mobzu pracovat az na zdklade udelenia akrediticie Ministerstvom prace socidlnych veci

20



Strategicka Cast’ koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb v KSK na roky 2007 — 2013

arodiny. Zo strany VUC sa budd vytvdrat podmienky na rozvoj a posiliiovanie tychto
subjektov. Stanovenie a dodrziavanie podmienok pre priacu a podporu akreditovanych
subjektov by mohlo motivovat ich rozvoj.

1.2.4. SWOT analyza socialnopravnej ochrany

Silné stranky

Zaujem KSK o plnenie tdloh a kompetencii v oblasti socidlnopravnej ochrany.

Siroké odborné zdzemie vzdeldvacich, osvetovych ainych organizdcii pripravenych
realizovat’ vzdeldvacie programy zamerané na vychovu k manzelstvu a rodi¢ovstvu a na
realizdciu preventivnych programov.

Dobra odbornd uroven existujucich zariadeni krizovej intervencie v KoSickom kraji.
Fungujica siet komunitnych socidlnych pracovnikov a asistentov komunitnych
socidlnych pracovnikov, ktori si schopni zapdjat’ sa do prace obci v tejto oblasti a do
realizdcie vychovnych opatreni a opatreni zameranych na saniciu rodinného prostredia.
Znacny pocet vzdelanych a Studujicich pracovnikov pre oblast’ socidlnej price, ktori sa
mdzu do tejto odbornej ¢innosti zapojit’.

Slabé stranky

V tomto obdobi akitny nedostatok akreditovanych subjektov na poskytovanie a realizéciu
opatreni socidlnopravnej ochrany.

Velky pocet rodin, ktoré si evidované zdovodu narusenia, dysfunkCosti alebo
problémového spravania svojich ¢lenov.

Velky pocet ohrozenych deti, ktoré ziju v nevyhovujicich bytovych socidlnych
a vychovnych podmienkach, ktoré hladuju a st zanedbdvané.

Velky pocet rodin bez bytu a bez schopnosti uhrddzat’ ndklady spojené s byvanim. Tieto
rodiny nemaju vytvorené zakladné podmienky pre fungovanie.

Narastajuci pocet deti Zijucich na ulici, Zobrajucich deti.

Pretrvavajuci nizky zaujem obci o rieSenie problémov svojich obCanov, ktori Ziju
v disfunkénych rodinédch a bez pristresia.

Nedostatok zariadeni socidlnych sluZieb pre rodiny v krize a pre ohrozenych clenov
rodiny — krizové strediska, resocializané strediska.

Nizky zdujem obcanov o ndhradné formy rodinnej vychovy — pestinska starostlivost,
osobnd rodinnd starostlivost’, najmi pre znevyhodnené deti.

Ohrozenia

Rozsirovanim chudoby a zanedbdvania sa rozsiri pocet mladych l'udi bez vzdelania
a Sance na zaradenie do prace a kvalitny aj rodinny Zivot.

Znizovanie veku prvorodiCiek andrast poCtu deti vromskych rodindch sa rozSiri
ohrozenie hladom, biedou a zanedbdavanim na d’alSie deti.

Nedostatocné kapacity detskych domovov, nizka ndvratnost deti z DD do rodin,
nemoznost’ v€asného vynatia deti z ohrozujiceho prostredia mdze spdsobit’ ohrozenie
deti na zdravi a Zivote.

Prilezitosti

Uplatnenim prisluSnych ustanoveni zdkona o socidlnoprdvnej ochrane je mozné vytvorit
Sirokd Skdlu aktivit zameranych na podporu zdravého Zivotného Stylu a prevenciu
negativnych javov v Zivote rodin.
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Rozsirovanim poctu a pdsobnosti nestatnych subjektov, MVO a akreditovanych subjektov
v tejto socidlnej oblasti mozno pomoct’ a poskytnit’ zdchranni siet’ vi¢Siemu poctu rodin
v krize.

Vytvaranim siete a vyuZivanim kompetencii zo strany obci, KSK, ,stredisk prevencie a
poradenstva” a v spoluprici s neStatnymi subjektami je moZzné zabezpecit viaczlozkové
finan¢né zabezpecenie opatreni socidlnopravnej ochrany a socidlnej prevencie.

Zapajanim neStitnych subjektov aobci do problematiky socidlnopravnej ochrany,
realizdcie vychovnych opatreni a sandcie je mozné zvysit' zamestnanost’.
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1.3. Stratégia rozvoja socialnych sluzieb a socialnopravnej ochrany

Strategicky rdmec pldnovania rozvoja socidlnych sluZieb a socidlnoprdvnej ochrany
v nadviznosti na oficidlnu eurépsku a ndrodnu socidlnu politiku zahiiia v sebe reformné
procesy demokratizdcie spolo¢nosti, ktoré prebiehaji od roku 1989 aj v socidlnej oblasti. Prax
posledného desatrocia v oblasti transformécie socidlnych sluzieb vSak zaznamendva
minimdlne zmeny. Z vysledkov socidlnej analyzy je zrejmé, Ze velkokapacitné pobytové
zariadenia, finan¢ne ndrocné, na uzemi KoSického kraja poctom vysoko prevladaji nad
komunitnymi a terénnymi formami socidlnych sluZieb, ktoré sa rozvijaji pomalSie.
Smerovanie rizikovych marginalizovanych skupin obcanov Kk integricii ainkdzii je
nevyhnutnou poziadavkou presadzovanou v kazdej demokratickej spolo¢nosti. Stratégia
koncepcie rozvoja sleduje tento ciel’ a je zamerana na vytvaranie podmienok pre
zintenzivnenie a skvalitnenie procesu decentralizacie socialnych sluzieb blizSie
k ob¢anovi, zvySovanie ponuky, dostupnosti akvality socidlnych sluzieb
a socialnopravnej ochrany.

Prioritne podporuje rozvoj:

— komunitnych a terénnych socidlnych sluzieb,

— socidlneho poradenstva, prevencie a krizovej intervencie,

— zvySovania kvality poskytovanych socidlnych sluZzieb,

— odborného a osobnostného rastu zamestnancov poskytujucich socidlne sluzby.

Riesi rozvoj socialnychsluzieb a z hPadiska:

— dostatkovosti / nedostatkovosti jednotlivych druhov a typov socidlnych sluzieb,

— proporciondlnosti/ vyvazenosti izemného rozlozenia sluzieb,

— lokalizacie kritickych okresov s vysokou a akutnou potrebou rieSenia socidlnych potrieb
obcanov,

— kvality poskytovanych socidlnych sluzieb,

— osobnostného rastu zamestnancov v socidlnych sluzbach.

Je zaloZena na nasledovnych zasadach:

1. Nezavislost’ a autonémia
2. Zaclenenie a integricia
3. ReSpektovanie potrieb

4. Partnerstvo

5. Kvalita

6. Rovnost’

7.

Nérodné Standardy, rozhodovanie na mieste ¢o najblizie k obCanovi.

Akceptuje tri kli¢ové poZiadavky na reguldciu socidlnych sluZieb, ktoré vychadzaji

z eur6pskeho chdpania socidlnej politiky a su akceptované na regiondlnej urovni:

e Kbvalita — sthrn vlastnosti a charakteristik sluzby, ktoré suvisia sich schopnostou
uspokojit’ zname ¢i predpokladané potreby uZzivatel’a.

¢ Dostupnost’ — fyzickd, ekonomicka, socidlna, informacna, psychologicka.

e Ochrana uzivatela — bezpec¢nost’, transparentnost, aktivna tucast’ uZzivatelov pri
planovani i poskytovani sluzby.
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1.3.1. Hlavné priority a ciele

Oblast’A. 1

Regionalna
priorita ¢. 1

Socialna prevencia a poradenstvo v socialnych sluzbach

EfektivnejSie vyuZzitie existujiceho odborného poradenstva, vytvaranie
podmienok pre budovanie dostupnej a dostato¢nej siete poradenskych
sluzieb obéanom.

Hlavny ciel’

Zefektivnit’ a skvalitnit’ siet’ poradenskych sluzieb na izemi KoSického
kraja.

Oblast’A. 2

Regionalna
priorita ¢.2

Krizova intervencia

Vytvaranie podmienok pre ucinni realizaciu spoluprace medzi
zariadeniami krizovej intervencie, rozsirenie ich posobnosti na rozne
skupiny obyvatel’ov v kritickej situacii, zabranenie socialnemu
vylic¢eniu ob¢anov.

Hlavny ciel

Vybudovat efektivny systém sluzieb (DOR — domovy pre osamelych
rodicov, dtulky, resocializa¢né strediskd, krizové strediska pre deti,..) a
nadvéznych ¢innosti v systéme socidlnej pomoci. Rozsirovat’ pocty miest a
zriad’'ovat’ d’alSie zariadenia krizovej intervencie.

Oblast’A. 3

Regionalna
priorita ¢.3

Pobytové sluzby

Poskytovanie pobytovych sluzieb v siilade s potrebou intenzivnej
pomoci.

Hlavny ciel’

Regulovat’ pocet 16Zzok v pobytovych sluzbidch na zdklade principu
primeranosti intenzity potrebnej pomoci. Poskytovat’ pobytové sluzby len
vtedy, ak terénne sluZzby nestacia pokryt’ potreby obCanov.

Oblast’ A. 4

Regionalna
priorita ¢.4

Terénne sluzby

ZvySenie podielu ambulantnych a terénnych socialnych sluzieb oproti
pobytovym.

Hlavny ciel

Zvysit rozsah a zlepSit' miestnu dostupnost’ terénnych sluZieb pre obanov
Kosického kraja.

Oblast’ A. 5

Regionalna
priorita ¢.5

Podmienky pre integraciu ob¢anov so zdravotnym postihnutim

Prehlbovanie procesu integracie ob¢anov so zdravotnym postihnutim
do SirSieho spolo¢enského prostredia.

Hlavny ciel

Dbat’ o dosledné uplatiovanie Standardov rovnakych prileZitosti pre osoby
so zdravotnym postihnutim vo vSetkych oblastiach Zivota.

Oblast’ A. 6

Regionalna
priorita ¢. 6

Komunitné planovanie

U¢innejSie uplatiiovanie procesu komunitného planovania v socialnej
politike obci.

Hlavny ciel

Poskytovat’ socidlne sluzby na zdklade spracovaného planu socidlneho
rozvoja obci, resp. mikroregionov.

Oblast’ A.7

Regionalna
priorita ¢.7

Financovanie sluzieb

Zefektivnenie vynakladania finanénych prispevkov a tvorba novych
zdrojov na podporu stanovenych priorit v koncepcii rozvoja socialnych
sluzieb a SPO.
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Hlavny ciel

Sprehladnit’ a zefektivnit’ systém financovania socidlnych sluzieb a SPO
z rozpo¢tu KoSického samosprdavneho kraja.

Oblast’ B. 1

Regionalna
priorita ¢. 1

Socialnopravna ochrana a socialna kuratela

Systémovy pristup k zabezpecovaniu vykonu socialno-pravnej ochrany
a socialnej kurately v podmienkach Kosického samospravneho kraja

Hlavny ciel’

Prostrednictvom ,,siete zariadeni poradenstva a prevencie“ a stredisk
krizovej intervencie, v spoluprdci s obcami, Skolskymi zariadeniami,
UPSVaR a akreditovanymi subjektami rozirit, skvalitnit’ a zintenzivnit
primarnu prevenciu pred vznikom krizovych situdcii v rodine a socidlno-
patologickych javov v spolo¢nosti a Gicinne prispievat k rieSeniu
vzniknutych krizovych situdcii.

Oblast’ C. 1

Regionalna
priorita ¢. 1

Kbvalita v socialnych sluzbach

Vytvaranie podmienok pre implementiciu Standardov Kkvality v
socialnych sluzieb.

Hlavny ciel

Poskytovat’ kvalitné socidlne sluzby a objektivne zhodnocovat’ ich droven
pomocou zavadzania Standardov kvality.

Oblast’D. 1

Regionalna
priorita ¢. 1

Ludské zdroje v socialnych sluzbach

Rozvoj Pudského kapitalu ako najdolezitejSieho aspektu rozvoja
socialnych sluzieb.

Hlavny ciel

Zabezpecit’ odborny a osobnostny rast zamestnancov v socidlnych sluzbach
formou celozivotného vzdeldvania.

25



Strategicka Cast’ koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v KSK na roky 2007 — 2013

1.4. Stratégia financovania

Stratégia financovania sleduje hlavni prierezova liniu stratégie rozvoja socialnych
sluzieb a socialnopravnej ochrany, na zaklade socidlnej analyzy dostatkovosti sluzieb
a stanovenych Kkoeficientov potrebného rastu jednotlivych druhov a typov sluzieb aich
rovnomerného rozlozenia na izemi KoSického kraja.

Stratégia financovania vytvdra podmienky pre zintenzivnenie procesu decentralizicie
sluzieb blizsie k ob¢anovi, zvySovanie ponuky, dostupnosti a kvality sluzieb.

Prioritne podporuje rozvoj:

— komunitnych a terénnych socidlnych sluzieb,

— socialneho poradenstva, prevencie a krizovej intervencie,

— kvality poskytovanych pobytovych socidlnych sluzieb,

— odborného a osobnostného rastu zamestnancov poskytujuicich socidlne sluzby.

Analyzuje finan¢né zdroje v dvoch rovinach (vonkajsej a vniitornej), sleduje moznosti aspory
nakladov a zvySovania prijmov.

Moznosti navySenia finanénych zdrojov:

1. Vnitorné zdroje:

MozZna dtspora finanénych zdrojov poskytovanych na socidlne sluzby a socidlnu pomoc

z prostriedkov KSK je:

— pri sledovani dostatkovosti/nedostatkovosti socidlnych sluzieb v regione

— v prehodnoteni doterajSieho systému vynakladania financnych prostriedkov a jeho zefektivneni

— v diferencidcii vy$ky poskytovanych finanénych doticii poskytovatel'om

— vdoslednom vyuZzivani regiondlneho legislativneho rdmca a VZN KSK pre zefektivnenie
riadenia a koordindciu

— v systematickom monitorovani a vyhodnocovani existujicej situdcie a aktualnych korekcidch
prerozdelovania finanénych prostriedkov

— v kontrole kvality poskytovanych socidlnych sluZieb neStaitnymi subjektami, a tym selektovat’
prijimatel’'ov finan¢ného prispevku

2. Vonkajsie zdroje:

MozZnosti ziskania finan¢nych prostriedkov z vonkajsich zdrojov su postavené na:
kvalitnom projektovani (pocet a kvalita projektov),

kvalitnom marketingu a manazovani zaujmov a priorit kraja,

kvalitnej komunikdcii a medializacii,

tvorbe strategickych partnerstiev.

Zasady pre spracovanie realiza¢nej ¢asti stratégie financovania:
1. podporovat’ lacnejSie a pristupnejSie socidlne sluzby pre ob¢anov v ich prirodzenom prostredi,
financovanie terénnych socidlnych sluzieb zabezpecovat’ cez obce a mesta,

2. financie poskytovat’ v zdvislosti od plnenia stanovenych kvalitativnych a kvantitativnych
kritérii, ukazovatel'ov a normativov pre jednotlivé druhy a typy sluZieb,

3. spolufinancovat’ socidlne sluzby, zdruzovat’ financné prostriedky z viacerych zdrojov,

4. zefektivnit riadenie vyuZivanim VZN KSK

5. intenzivne vyuZivat’ vonkajsie zdroje,

6. podporovat’ partnerstva socidlnej inklizie v kraji.
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Pomocou stanovenej stratégie premietnutej do realizatného planu financovania budd ziskané
finan¢né zdroje prerozdelené na podporu stanovenych priorit a hlavnych cielov koncepcie rozvoja
socidlnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2007 — 2013.
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2. Realiza¢na faza koncepcie
2.1. Akény plan realizacie koncepénych zamerov:

Socialna prevencia a poradenstvo

Krizova intervencia

Pobytové sluzby

Terénne sluzby

Podmienky pre integraciu ob¢anov so zdravotnym postihnutim
Komunitné planovanie

Financovanie socialnych sluzieb

Socialnopravna ochrana

Kbvalita v socialnych sluzbach

Ludské zdroje

. . .

.

. ) . .

SORP PP PP PP
— e =N UL B W =
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Oblast’
Al
Regionalna
priorita ¢. 1

Socialna prevencia a poradenstvo

EfektivnejSie vyuzitie odborného poradenstva, vytvaranie podmienok pre
budovanie dostupnej a dostato¢nej siete poradenskych sluzieb obéanom.

Hlavny ciel’

Zefektivnit’ a skvalitnit’ siet’ poradenskych sluZieb na tizemi KK.

Odovodnenie
priority

PretoZe prevencia a poradenstvo su zdkladnymi sticastami socidlnej pomoci, je
Ziaddce skvalitnit’” poskytované poradenské sluzby vo vsetkych rozpoctovych
a nestatnych zriadeniach socidlnych sluzieb, ktoré sa angazuji v oblasti
socidlnej pomoci. V KK nie je vybudovand siet odbornych preventivnych
a poradenskych sluzieb, ktord by zabezpeCovala odborny servis pre rdzne
cielové skupiny, tak, aby bola financne dostupnd aizemne rovnomerne
rozlozend a zabezpecena pre vsetky cielové skupiny, ktorym su socidlne sluzby
urcené.

A. Opatrenia, aktivity a projektové zamery

Opatrenie
1.1

Zriadit' ,,siet’ poradenstva a prevencie” so zdmerom poskytovania
komplexnych socidlnych sluzieb pre vSetky cielové skupiny
s vyuZzitim existujucich zdrojov poradenskych sluzieb v spolupréci
s obcami, mestami a mimovlddnymi organizéaciami.

Aktivity

1.11

Zmonitorovat: udroveil poskytovanych sluzieb v existujicich
poradenskych institicidch (kvalitativna a kvantitativna analyza).
1.1.2

Spracovat’ projekt na rieSenie optimalneho prepojenia existujicich
poradenskych  sluzieb ~ adoplnenie  chybajicich  sluZieb
prostrednictvom  zriadenia ,siete poradenstva a prevencie
v okresnych mestdich KK*, ktoré okrem vykonu poradenskej
¢innosti budd zabezpecovat’ najmé koordindciu procesov, metodické
usmernovanie, vzdeldvanie a monitorovanie kvality.

Indikatory

1.1.1

Vypracovand analyza stavu poradenskych sluzieb.
1.1.2

Spracovany projekt.
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Opatrenie
1.2

Poskytovat’ obanom odborné poradenstvo o moZnostiach rieSenia
socidlnych situdcii a zaviest systémovy pristup k prevencii
a rieSeniu socidlno — patologickych javov.

Aktivity

1.2.1

Vymedzit' subjektom, ktoré poskytuji odborné poradenstvo, okruh
odbornych kompetencii (vydefinovat’ drovne poradenskej Cinnosti,
podporit’ dlhodobé poradenstvo, eliminovat’ duplicitu v poskytovani
poradenstva oproti inym subjektom poskytujicim poradensku
&innost napr. UPSVaR, centrd pravnej pomoci, atd’.).

1.2.2

Prostrednictvom stredisk prevencie a poradenstva v spolupréci
s obcami zabezpeCovat’ pripravu socidlnych pracovnikov prvého.
kontaktu s ob&anmi.

1.2.3

Aktualizovat’ systematicky informacny materidl KSK o dostupnych
zdrojoch a forméch socidlnych sluZieb, socidlneho poradenstva,
zariadeni na vykon socidlnoprdvnej ochrany a socidlnej kurately
a pod. v obciach, mikroregiénoch, okresoch KK.

1.24

Vytvorit komunikacnd siet akoordindciu spoluprice medzi
centrami prevencie a poradenstva, okresmi a obcami navzdjom tak,
aby sa zabezpecilo efektivne fungovanie poradenského systému.

Indikatory

1.2.1

Spracovany = materidl ~ odbornych  kompetencii  subjektov
poskytujucich odborné poradenstvo.

1.2.2

Spracovany program pripravy socidlnych pracovnikov — prvého
kontaktu s obéanmi.

1.2.3

Monitorovanie  procesu podla stanoveného harmonogramu
aktualizacie informécii.

1.24

Plan vytvorenia siete poradenského systému.
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Oblast’
A.2
Regionalna
priorita ¢. 2

Krizova intervencia

Vytvaranie podmienok pre uc¢innu realizaciu spoluprace medzi zariadeniami
krizovej intervencie, rozsirenie ich pdsobnosti na r6zne skupiny obyvatelov v
kritickej situdcii, zabranenie socidlnemu vyliceniu obCanov.

Hlavny ciel’

Vybudovat' efektivny systém sluzieb (DOR — domovy pre osamelych rodicov,
utulky, resocializacné strediskd, krizové strediskd pre deti ...) a nadviznych
¢innosti v systéme socidlnej pomoci. Rozsirovat’ po¢ty miest a zriad'ovat’ d’alSie
zariadenia krizovej intervencie.

Odovodnenie
priority

Doposial’ sa centrd krizovej intervencie vytvédrali ndhodne a nepokryvaji
potreby vSetkych skupin obyvatel'stva v intencidch zdkonov o socidlnej pomoci
a socidlnopravnej ochrane. Okrem centier prevencie a poradenstva je potrebné
vytvdarat' aj centrd krizovej intervencie, ktoré pokryji poZzadovani potrebu
socidlnej pomoci pre obanov bez domova, osamelych rodi¢ov, pripadne d’alSie
skupiny obcfanov ohrozenych nepriaznivymi Zivotnymi okolnostami. Do
krizovej intervencie sme zaradili vSetky azylové formy socidlnych sluZieb,
napr. DOR — domovy pre osamelych rodiCov, utulky, resocializacné strediska a
krizové strediska pre deti., atd’..

Opatrenia,aktivity a projektové zamery
Opatrenie | Vytvorit’ centrd krizovej intervencie pre obyvatelov v nepriaznivych
2.1 socidlnych situdcidch v spoluprici s mestami, obcami a neziskovymi
organizdciami. Do cCinnosti centier krizovej intervencie zahrnut
systém socidlnej prace sklientmi veddci kich spolocenskej
integracii.
Aktivity 2.1.1
Zmonitorovat’ udrovenn poskytovanych sluzieb v existujicich
krizovych strediskach.
2.1.2
Vytypovat moZnosti reprofilacie niektorych inStitdcii na
polyfukéné zariadenia schopné pokryt poZadované  potreby
cielovych skupin resp. v pripade uzemnej nedostakovosti
naplanovat’ vznik novych centier krizovej intervencie.
2.1.3
Pripravit realiza¢ny projekt, zastresit riadenie a koordinaciu.
2.14
Podporit  marketingovd  propagidciu  poskytovanych sluZieb
v centrach krizovej intervencie.
Indikatory | 2.1.1
Vykonany monitoring s poZadovanou evaluéciou.
2.1.2
Spracovany plan vytvorenia siete centier v KK.
213
Poverenie organizacie realizéciou a koordinaciou projektu.
2.14
Vyhodnocovanie tloh z monitorovania projektu.
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Opatrenie

2 2 Efektivne spolupracovat’ a koordinovat’ ¢innost’ v predmetnej oblasti

s UPSVaR na trovni okresov v KK.

Aktivity 2.2.1

Realizovat’ pravidelné stretnutia zastupcov odboru socidlnych veci
KSK a okresnych UPSVaR.

Indikatory | 2.2.1
Zapisy a prezencné listiny zo stretnuti.
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Oblast’
A.3
Regionalna
priorita ¢.3

Pobytové sluzby

Poskytovanie pobytovych sluzieb v siillade s potrebou intenzivnej pomoci

Hlavny ciel’

nestacia pokryt’ potreby obcanov).

Regulovat’ pocet 16Zok v pobytovych sluzbach na zdklade principu primeranosti
intenzity potrebnej pomoci (poskytovat ich len vtedy, ak terénne sluzby

Odovodnenie | KSK m4 relativny dostatok zariadeni s celoroénym pobytom pre poskytovanie
priority najndroc¢nejSich a najintenzivnejSich foriem socidlnych sluzieb, ma vSak zdujem,
aby poskytované sluzby boli primerané potrebam, efektivne pri rieSeni socidlne;j
situdcie a kvalitné vzhl'adom na Zivotné podmienky ob¢anov i zamestnancov.
Opatrenia, aktivity a projektové zamery
Opatrenie | Selekcia pri vybere klientov do rezidennych typov zariadeni
3.1 s celorocnym pobytom podla intenzity a charakteru potrebne;j
pomoci.
Aktivity 3.1.1
Spracovat’ kritérid na prijimanie klientov do zariadeni s celoroénym
pobytom, najmi pre kombinované zariadenia DD a DSS.
Indikatory | 3.1.1
Spracované kritérid.
Opatrenie | Systematické  zhodnocovanie urovne kvality azvySovanie
3.2 spokojnosti uzivatel'ov socidlnych sluZieb.
Aktivity 3.2.1

KSK' spracuje a zverejni smernicu pre realizdciu monitoringov
kvality socidlnych sluzieb vo svojich zariadeniach.

3.2.2

KSK' zabezpeci kontinudlne monitorovanie kvality v zariadeniach
v zriadovatel'skej pdsobnosti KSK kazdy treti rok (2006, 2009,
2012).

3.2.3

Na zédklade vysledkov monitoringov KSK' zabezpec¢i superviznu
pomoc zariadeniam pri implementdcii potrebnych kvalitativnych
zmien.

3.24

KSK zabezpeci priebezné monitorovanie kvality socidlnych sluzieb
v nestatnych zariadeniach, ktorym poskytuje finan¢né prispevky.
3.2.5

KSK zabezpeci v spolupraci so zariadeniami v zriad'ovatel'skej
posobnosti  KSK  spracovanie  projektovych  Ziadosti na
infrastruktiru, moderniziciu a dovybavenie pobytovych socidlnych
zariadeni spolufinancovanych zo Strukturdlnych fondov.
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Indikatory

3.2.1

Spracovand smernica pre realizadciu monitoringov kvality.
3.2.2

Spracovany systém monitorovania kvality v DD/DSS.
3.23

Pocet vykonanych supervizii v pomere k potrebam.

3.24

Pocet vykonanych monitoringov v neStitnych zariadeniach.
3.2.5

Pocet spracovanych projektov na podporu modernizacie a vybavenia
DD/DSS.
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Oblast’
A.4
Regionalna
priorita ¢. 4

Terénne sluzby

Zvysenie podielu ambulantnych a terénnych socialnych sluzieb oproti
pobytovym.

Hlavny ciel

Zvysit rozsah a zlepSit' miestnu dostupnost’ terénnych sluzieb pre obanov KK.

Odovodnenie
priority

Je potrebné podporovat’ rovnomerny rozvoj opatrovatel'skej sluzby a d’al$ich
terénnych sluzieb (stravovanie, hygiena, ZOS - zariadenie opatrovatelskej
sluzby), ktoré su menej finan¢ne ndaro¢né ako pobytové sluzby vo vSetkych
obciach a mikroregiénoch KK. Je dbleZité postupne prendsat’ kompetencie zo
zdkona o socidlnej pomoci na obce, viest' ich k zodpovednému pristupu a
motivovat obce pri rieSeni problémov socidlnych sluZzieb v prirodzenom
prostredi obcanov. Vzhladom na zvySovanie kvality byvania arozvoj
technol6gii, novych materidlov akompenzacnych pomdcok je mozné
socidlnej situdcie od sebestacnosti k zavislosti na pomoci inych osdb vicSinou
neprebieha skokom, ale ide o postupny proces, takze je mozné potrebné sluzby
plénovat’ a na situdciu sa pripravit' a hl'adat’ prileZitosti na optimélne rieSenie
individudlnych situdcii. Mnoho kompetencii v zdkone o socidlnej pomoci
195/98 Z. z. v neskorSom zneni preslo do pésobnosti obci, ktoré s metodickou
a z Casti aj finanénou podporou KSK moZzu realizovat’ mnoho komunitnych
foriem socidlnych sluzieb — OS, ZOS, chrdnené byvanie.

Opatrenia, aktivity a projektové zamery

Opatrenie | Zavedenie systému podpornych opatreni za ic¢elom rozvoja terénnej
4.1 opatrovatel'skej sluzby a zariadeni opatrovatel'skej sluzby v obciach.
Aktivity 4.1.1

Pripravit komunikacny pldn pre partnerstvo KSK a obci a miest
s cielom motivovat' ich k zodpovednosti za rozvoj socidlnych
sluzieb podl'a decentralizaciou ziskanych kompetencii.

4.1.2

Pripravit’ program poradenskej a vzdeldvacej pomoci pre zastupcov
a socidlnych pracovnikov obci na zefektivnenie preberania
zédkonnych kompetencii v socidlnej oblasti.

4.1.3

Priebezne monitorovat’ proces rozvoja opatrovatel'skej sluzby
v obciach.

4.14

Zriadit'® pracovni skupinu odbornikov, ktord zacne pracovat na
systétmovom  pristupe rieSenia viaczdrojového financovania
terénnych sluzieb, najmi opatrovatel'skej sluzby v nadvidznosti na
potrebné zmeny v sucasnom legislativnom ramci.
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Indikatory

4.1.1

Spracovany plan spoluprice s obcami.
4.1.2

Spracovany program podpory pre obce.
4.1.3

Pocet vykonanych monitoringov.

4.1.4

Zriadenie pracovnej skupiny odbornikov..
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Oblast’
A.5
Regionalna
priorita ¢. 5

sirSieho spoloc¢enského prostredia.

Podmienky pre integraciu ob¢anov so zdravotnym postihnutim

Prehlbovanie procesu integracie ob¢anov so zdravotnym postihnutim do

Hlavny ciel’

osoby so zdravotnym postihnutim vo vSetkych oblastiach Zivota.

Dbat’ o dosledné uplatiiovanie prijatych Standardov rovnakych prileZitosti pre

Oddévodnenie
priority

a iniciovala ich kontinudlne zabezpecovanie.

V roku 2001 schvalilo MPSVaR SR ,Ndrodny program rozvoja Zivotnych
podmienok ob¢anov so zdravotnym postihnutim vo vSetkych oblastiach Zivota®,
no doposial’ prevazuje nedostatok spolocenskych podmienok na ich integréiciu.
Je potrebné, aby KSK overila drovenn rieSenia tdloh na drovni regiénu

Opatrenia, akt

ivity a projektové zamery

Opatrenie
5.1

Pokracovat’ v procese zavadzania Standardov rovnakych prileZitosti
vo vSetkych spolocenskych oblastiach pre osoby so zdravotnym
postihnutim bez rozdielu a podniknit’:

a) kroky, ktoré budu viest’ k spristupneniu fyzického prostredia,

b) opatrenia na spristupnenie informdcii a 'ahSie dorozumievanie

Aktivity

5.1.1

Sledovat’ a vyhodnocovat’ proces zavddzania Standardov rovnakych
prilezitosti pre ZP osoby na izemi KK.

51.2

Do procesu komunitného planovania a rieSenia socidlne;j
problematiky zapdjat’ zdravotne postihnuté osoby.

5.1.3

Zaviest Statisticky systém zamerany na vyhodnocovanie socidlnej
inkluzie na izemi KK.

514

Splupracovat’ na investicnych projektoch debarierizdcie budov a
verejnych priestranstiev, podporovat’ integraciu.

Indikatory

5.1.1

Pocet hodnotiacich spriv sledovania procesu zavddzania Standardov
rovnakych prileZitosti pre obcanov so ZP a inych znevyhodnenych
obc¢anov v spolupraci so vSetkymi partnermi.

5.1.2

Pocet zdravotne postihnutych obcanov zapojenych do procesu
planovania komunitnych sluzieb.

5.1.3

Zavedeny Statisticky systém na vyhodnocovania socidlnej inkluzie.
5.14

Pocet projektov realizovanych v partnerskej spolupraci.
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Opatrenie | Prepojenie relevantnych strategickych subjektov pdsobiacich
5.2 v socidlnej sfére do koordinovanej spoluprice v rdmci KSK.

Aktivita 5.2.1
Zriadit Koordinacnd regiondlnu radu pre socidlny rozvoj
a kooperdciu v zdujme medzirezortného prepojenia informdécii
a vzdjomnej spoluprice. (UPSVaR, strategické subjekty pdsobiace
v socidlnej oblasti, Skolstvo, zdravotnictvo a iné).

Indikator | 5.2.1

Vytvorend Koordina¢nd rada pre socidlny rozvoj a kooperaciu.
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Oblast’
A.6
Regionalna
priorita ¢.6

Komunitné planovanie

Utinnejsie uplatiiovanie
politike obci

procesu komunitného planovania v socialnej

Hlavny ciel’

Poskytovat socidlne sluzby na zdklade spracovaného planu socidlneho rozvoja
obci, resp. mikroregiénov.

Odovodnenie
priority

Nedostatok komunitnych foriem socidlnych sluzieb suvisi s planovanim
komunitnych socidlnych sluZieb na nizSich urovniach samospravy. Malo miest
a obci mé spracovany kvalitny pldn socidlneho rozvoja ako sicast’ PHSR. Pri
dobrej komunikdcii medzi KSK aobcami, pripadne vytvorenymi
mikroregiénmi a pri financnej motivacii je mozné posilnit’ postavenie obci
v pldnovani a prevddzkovani socidlnych sluZieb pre starSich obcCanov a pri
vytvarani podmienok integricie pre zdravotne postihnutych obcanov (do
predskolskych, Skolskych zariadeni, vystavba bezbariérovych spolocenskych
priestorov, rieSenie bytovej otdzky zdravotne postihnutych ob¢anov). K tomu je
potrebné pripravit komunitnych socidlnych pracovnikov obci a vyuZzivat
proces komunitného planovania na rozvoj socidlnych sluzieb. Tento proces
podpori aj spoluprdcu medzi Stitnymi, verejnymi a sikromnymi
prevadzkovatel'mi a uzivatel'mi sluzieb amodze zvySit zdujem obcanov
0 socidlnu oblast’.

Opatrenia, akt

ivity a projektové zamery

Opatrenie
6.1

Zaviest’ proces komunitného pldnovania na obecnej a regiondlnej
drovni ako jednu z podmienok ziskania finan¢nych prostriedkov na
poskytovanie socidlnych sluZzieb.

Aktivity

6.1.1

KSK spracuje metodicky pokyn, podla ktorého finan¢né prispevky
na rozvoj socidlnych sluZzieb je prioritne moZzné ziskat' za
podmienky, Ze obec alebo mikroregion —ma spracovany pldn
socidlneho rozvoja obce, do procesu pripravy ktorého boli zapojeni
vSetci doleziti aktéri a dana sluzba je v dokumente pldnovana.

6.1.2

KSK zabezpeci pre zastupcov obci informacnui kampan o procese
komunitného planovania a jeho potrebe.

6.1.3

KSK bude monitorovat’ naplianie jednotlivych priorit komunitnych
planov obci a mikroregionov v socidlnej oblasti.

Indikatory

6.1.1

Spracovany metodicky pokyn pre poskytovanie finan¢ného
prispevku v ndvédznosti na spracovanie komunitného planu pre
rozvoj socidlnych sluzieb v obci/mikroregione.

6.1.2

Prezencné listiny zo stretnuti a zapisnice.

6.1.3

Pldn monitorovania napifiania komunitnych planov.
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Oblast’
A.7
Regionalna
priorita ¢.7

Financovanie socialnych sluzieb

Zefektivnenie vynakladania finan¢énych prostriedkov a tvorba novych
zdrojov na podporu stanovenych priorit v koncepcii rozvoja socialnych
sluzieb a socidlno pravnej ochrany

Hlavny ciel

Sprehladnit’ a zefektivnit’ systém financovania socidlnych sluzieb a SPO z rozpoctu
KSK.

Odovodnenie
priority

Je zrejmé, Ze financné zdroje KSK na rozvoj socidlnych sluzieb si obmedzené. Preto
sa treba zamerat’ na efektivne vyuzivanie existujicich zdrojov socidlnej pomoci a pri
planovani l'udskych zdrojov v KoSickom kraji, napr. v oblasti. zdravotnictva, Skolstva,
byvania, zahrnit do systému aj skupinu socidlne odkdzanych ob¢anov ako moznych
zamestnancov arieSit’ ich zamestnatel'nost’ integrovane s ostatnymi obcanmi, aby sa
ich problém neriesil izolovane len Specidlnou formou pomoci.

Opatrenia, aktivity a projektové zamery

Opatrenie
7.1

Prehodnotit’ systém vynakladania finan¢nych prostriedkov
z rozpoctu KSK subjektom, ktoré poskytuju socidlne sluzby.

Aktivity

7.1.1

Spracovat’ finan¢nu analyzu, ktorej vystupom budu:

e yycislené priemerné ndklady podla typu a druhu socidlnych sluZieb,

e definované normativy pre kazdy typ adruh sluzieb pre zariadenia
v zriad’ovatel'skej posobnosti KSK,

e gspracované minimdlne vysky finanéného prispevku jednotlivych typov
sluzieb,

e gspracované pravidld cerpania finanénych prostriedkov neStatnym
subjektom.

7.1.2

Spracovat’ kritérid pre reguldciu vysky financnych prispevkov v zavislosti

od kvality poskytovanych sluzieb podl'a vysledkov zhodnocovania kvality

vykondvanych monitoringov.

7.1.3

Prijat  VZN KSK o finanénych prispevkoch pre prevadzkovatel'ov

socidlnych sluzieb so zakomponovanym stimulaénym opatrenim efektivity

pouzivania financnych prispevkov a zavddzania komunitnych foriem

socidlnych sluZieb.

7.1.4

Finan¢né prostriedky ziskané zefektivnenim systému pouzit' na podporu

priorit koncepénych zamerov. Spracovat’ program  prerozdelovania

financii podla urcenych koeficientov potrebného rastu nedostatkovych

socidlnych sluZieb, poradenskych, preventivnych a intervencénych sluzieb.

Indikatory

7.1.1

Spracovand analyza vynakladania finan¢nych prostriedkov na jednotlivé
typy socidlnych sluzieb a zriad’ovatelov.

7.1.2

Spracované kritérid pre reguldciu vysky finanénych prispevkov v zdvislosti
od kvality poskytovanych sluZieb.

7.1.3

Prijaté VZN KSK o finan¢nych prispevkoch pre prevadzkovatel'ov
socidlnych sluZieb.

7.1.4

Spracovany program prerozdelovania financnych

prostriedkov na podporu priorit koncepénych zdmerov.
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Opatrenie
7.2

Podporit’ tvorbu projektov komunitného rdzu, (tzv. malé projekty),
kde je moZzné vyuZzivat’ viaczdrojové financovanie.

Aktivity

7.2.1

Podla vysledkov socidlnej analyzy nedostatkovosti komunitnych
sluzieb v jednotlivych okresoch kraja, podporit’ zriadovatel'ov alebo
prevadzkovatelov, ktori su schopni zavddzat komunitné formy
socidlnych sluzieb s vyuzivanim lokdlnych zdrojov obci (poskytnit
poradenstvo, partnerski spoluprdcu alebo finan¢ne podporit’ v silade
s VZN KSK o dotaciach).

Indikatory

7.2.1
Pocet spracovanych projektov komunitného razu.
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Oblast’
B.1
Regionalna
priorita ¢. 1

Socialnopravna ochrana a socialna kuratela

Systémovy pristup k zabezpecovaniu vykonu socidlnopravnej ochrany
a socialnej kurately v podmienkach KSK.

Hlavny ciel

Prostrednictvom ,,siete zariadeni poradenstva a prevencie a ,,stredisk krizove;j
intervencie, v spoluprdci s obcami, Skolskymi zariadeniami, UPSVaR a
akreditovanymi subjektami roz§irit’, skvalitnit’  a zintenzivnit'® primdrnu
prevenciu pred vznikom krizovych situdcii v rodine a socidlno-patologickych
javov v spolo¢nosti a ucinne prispievat’ k rieSeniu vzniknutych krizovych
situécif.

Odovodnenie
priority

Kosicky kraj vykazuje vysoky pocet dysfunkénych, problémovych a netiplnych
rodin, v ktorych Zije az 25 % vsetkych deti vo veku do 18 rokov. NajhorSia
situdcia je v okresoch KoSice aRoznava. PrevaZzujici pocCet obcanov
marginalizovanych skupin pochddza prave z takéhoto rodinného prostredia. Pri
zanedbdvani prevencie su tieto rodiny zdrojom vzniku, rozSirovania a
prehlbovania véaznych socidlno-patologickych javov v kaZzdej nasledujice;j
generécii deti. Tento stav si vyZaduje aktivny, dlhodoby systémovy pristup,
ktorého cielom je predchadzat socidlno-patologickym javom a rieSit
vzniknuté situdcie.

Neodmyslitelnou sicastou takéhoto pristupu by mala byt aj dostupnd a
kvalitnd priprava mladych l'udi na partnerstvo, manZelstvo a rodi¢ovstvo.

Z policajnych Statistik vyplyva, Ze zna¢na cast’ mladych l'udi sa dopuista roznej
trestnej  Cinnosti, ktorej spolocenskd nebezpecCnost sa neustdle stupnuje.
Vicsina tychto trestnych Cinov sa pacha pod vplyvom drog a a réznych
navykovych latok. Su sprevadzané nasilim a brutalitou. VEasnou primarnou,
event. sekunddrnou prevenciou je mozné zna¢nou mierou zniZzovat rizikd
vzniku tychto patologickych javov.

V mnohych pripadoch su deti vo svojej rodine zneuZivané, tyrané, je ohrozeny
ich Zivot a zdravie, alebo ostand bez opatery. Za takychto okolnosti je
nevyhnutné ich okamzite vybrat’ z rodinného prostredia. Krizové strediska su
zariadenia, ktoré su na tieto situdcie odborne a materidlne vybavené. Pocas
doby pobytu deti v krizovom stredisku je mozné hladat’ d’alSie rieSenie ich
Zivotnej situdcie.

Obce nie su dostatocne odborne a persondlne pripravené na realizaciu opatreni
SPO na pomoc rodindm v krize a na sandciu rodinného prostredia.

V¢asnd sandcia rodin pomdze skratit’ aj pobyt deti mimo rodinu. Obciam sa
uSetria financné prostriedky. Ide o dlhodobu cielend a ndro¢nud pracu s rodinou,
ktord mdzu odborne zastreSovat’ a zabezpecovat. “strediskd pre poradenstvo a
prevenciu”, v spolupréci s odbornikmi alebo akreditovanymi subjektmi.
Vzhl'adom na zlozitost’ tychto socidlnych javov a ich negativny dopad na
SirSie spolocenské prostredie navrhujeme ich rieSit’ systémovo s reSpektom k
zékladnym tlohdm samospravy o vSestranny rozvoj uzemia a potrieb
obyvatelov KK.
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Opatrenia, aktivity a projektové zamery

Opatrenie
1.1

9 2w

Organizovat alebo sprostredkovat’ ticast’ ¢lenov ciel'ovych skupin
na programoch, tréningoch a aktivitich zameranych na podporu
plnenia funkcii rodiny, na utvéaranie a upeviiovanie vzt'ahov medzi
manZelmi, partnermi, rodi¢mi a det'mi, na rozvoj schopnosti riesit’
problémové situdcie a a adaptovat’ sa na nové situdcie.

Aktivity

1.1.1

Pripravit’ a realizovat’ programy, tréningy adaptované na potreby
praxe — problémové rodiny a jednotlivci..

1.1.2

Podporovat’ zriad'ovanie klubov mladych rodi¢ov najmé z okruhu
problémovych rodin zameranych na nacvik vychovnych zrucnosti.
1.1.3

Podporovat osvetovi pracu v materskych centrach.

Indikatory

1.1.1

Pocet spracovanych a realizovanych tréningov, programov, besied,
Skoleni.

1.1.2

Pocet zriadenych a fungujucich klubov mladych rodicov.

Opatrenie
1.2

Prednostne umoznit® néacvik rodi¢ovskych zru¢nosti v maélo
podnetnych komunitich s velkou koncentrdciou spolocensky
vylicenych ob¢anov.

Aktivity

1.2.1

V komunitnych centrdch podporovat’ a rozvijat programy ,,Skola
pre Zivot™ pre Zeny a dievCatd z malo podnetného prostredia a pre
romske komunity.

1.2.2

Prioritne budovat nové rodinné Skoly v mdélo podnetnych
komunitach s obCanmi inalizovanych skupin.

1.2.3

Spracovat’ plan postupného zavddzania programov ,.Skoly pre
Zivot,, vo vytipovanych izemnych lokalit4ch.

Indikatory

1.2.1.

Pocet spracovanych a realizovanych programov ,,Skola pre Zivot*.
1.2.2

Pocet novovybudovanych rodinnych $k6l v mélo podnetnych
a romskych komunitéch.

1.2.3

Spracovany plan postupného zavadzania programov ,,Skola pre
zivot* v lokalite Roziava a KosSice.
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Opatrenie | Podporovat’ vytvdranie podmienok pre kvalitné a spolocensky
1.3 prijatelné vyuzivanie volného Casu najmi u socidlne slabych
a problémovych skupin deti a mlddeze.
Aktivita | 1.3.1
Koordinovat’ vypracovadvanie projektov na ziskavanie prostriedkov
z mimorozpoc¢tovych zdrojov na volnocasové aktivity deti
amlddeze v spoluprdci s obcami a Agentirou pre regiondlny
rozvoj KSK.
Indikatory | 1.3.1.
Pocet spracovanych a tspesne realizovanych projektov.
1.3.2.
Pocet uskuto¢nenych vol'nocasovych aktivit v obciach
a mestskych Castiach.
Opatrenie | Zvysit’ prdvne vedomie a osobnd zodpovednost’ mladych l'udi za
1.4 kvalitu svojho Zivota.
Aktivity | 1.4.1
Podporovat’  protidrogové preventivne programy dotované
z Protidrogového fondu.
14.2
Monitorovat’”  a priebezne zhodnocovat’  situdciu v oblasti
kriminality a drogovej zdvislosti mladistvych, informovat’ o stave
a navrhovat’ rieSenia na zlepSenie.
Indikatory | 1.4.1
Pocet uskuto¢nenych preventivnych programov dotovanych
z protidrogového fondu.
14.2
Pocet uskuto¢nenych monitoringov v oblasti kriminality a
drogovej zavislosti.
Opatrenie | Optimalizdcia siete krizovych stredisk pre deti v silade s
1.5 poziadavkami a potrebami okresov za ucelom zeefektivnenia a
zintentivnenia krizovej intervencie.
Aktivity 1.51
Priebezne monitorovat’ existujici stav a aktualizovat’' stratégiu
planovania rozvoja krizovych stredisk pre deti.
1.5.2
Prednostne podporovat’ zriad’ovanie krizovych stredisk v
okresoch, kde je ich potreba najakutnejSia.
1.5.3
Pri KS podporovat’ vytvdranie siete profesiondlnych rodin.
Indikatory | 1.5.1

Pocet uskuto¢nenych monitoringov.

1.5.2

Pocet zriadenych krizovych stredisk pre deti.
153

Pocet vytvorenych profesiondlnych rodin.
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Opatrenie | Vytvdrat' podmienky a zabezpecovat sandciu rodiny v rdmci
1.6 kompetencii ~ “Centier poradenstva a prevencie”’, v uzkej
spoluprici s obcami, akreditovanymi subjektmi a UPSV a R SR.

Aktivity | 1.6.1

Spracovat’ a pripravit’ vzdeldvacie programy a odborné vycviky
pre zainteresovanych pracovnikov “Centier” a obci zamerané na
sandciu rodiny.

1.6.2

Vytvorit’ siet’ pomdhajicich subjektov z radov profesiondlov
akreditovanych pracovisk, zamestnancov obecnych tiradov a inych
odbornikov.

Indikatory | 1.6.1

Pocet pripravenych vzdeldvacich programov a realizovanych
vycvikov.

1.6.2

Efektivne fungujica siet’ pre saniciu rodiny.

Opatrenie | Vytvarat podmienky pre pracu akreditovanych subjektov v oblasti
1.7 socidlnoprdvnej ochrany a socidlnej kurately.

Aktivity | 1.7.1

V silade s vykonanou analyzou potrieb pre uvedené cinnosti
pripravit’ ndvrh rovnomerného tizemného rozloZenia pracovisk.
1.7.2.

Vyclenit c¢ast' finanénych prostriedkov v zmysle zdkona
o socidlnopravnej ochrane na stabilizaciu, udrzatel'nost’ a rozvoj
odbornych pracovisk.

Indikator | 1.7.1

Spracovany navrh izemného rozloZenia pracovisk.

1.7.2

Pocet vytvorenych akreditovanych subjektov a vyClenend vyska
finan¢nych dotacii.

45



Strategicka Cast’ koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v KSK na roky 2007 — 2013

Oblast’
C.1
Regionalna
priorita 1

Kvalita v socialnych sluzbach

Vytvaranie podmienok pre implementaciu standardov kvality v socialnych
sluzieb.

Hlavny ciel’

Poskytovat kvalitné socidlne sluzby a objektivne zhodnocovat ich droven
pomocou zavedenych Standardov kvality.

Odovodnenie
priority

V Slovenskej republike je otdzka implementacie kvality aktudlna od roku 2002
ato vsuvislosti srozvojom overovania urovne poskytovanych socidlnych
sluzieb a v stvislosti s medzinarodnymi trendmi hodnotenia kvality v krajinach
Eurépskej tnie. Systémové rieSenia hodnotenia kvality socidlnych sluzieb sa
zacali presadzovat v Slovenskej republike pri priprave nového zdkona
o socidlnych sluzbach, v ktorom je samostatnd cast zdkona venovana
problematike hodnotenia trovne socidlnych sluzieb. KoSicky samospravny kraj
svojim rozhodnutim pripravit’ podmienky pre zavadzanie kvality cez vSeobecne
zaviazné nariadenie, sa hlasi k progresivhym trendom prevadzkovania
socidlnych sluzieb. Zavedenie kvality socidlnych sluZieb je dolezité tieZ z toho
dovodu, 7ze prevadzkovatelia socidlnych  sluZieb v sucasnosti poskytuju
socidlne sluzby na rdznej urovni anemali doteraz moznost objektivneho
zhodnotenia socidlnych sluZieb a poznania svojich silnych a slabych stranok.
Zavedenie kvality socidlnych sluzieb ajej zhodnocovanie umoZzZni uplatnit’
diferencovany pristup odmenovania. NajdolezitejSi dovod pre zavadzanie
kvality je zvySenie kvality Zivota prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ich integracia
a inkluzia do spolo¢nosti.

Opatrenia, aktivity a projektové zamery

Opatrenie | Overovanie Standardov kvality a ich zavedenie do praxe
1.1 prostrednictvom VZN KSK.
Aktivity | 1.1.1
Koordinovat” spoluprdcu overovania Standardov kvality socidlnych
sluzieb vsulade s koncepénymi zamermi MPSVaR SR
a ostatnymi zapojenymi organizaciami.
1.1.2
Pripravit VZN KSK, ktoré bude definovat Standardy kvality
socidlnych sluZieb, schvdlené zastupitel'stvom KSK.
Indikatory | 1.1.1
Pocet navrhov k legislativnym a koncepénym zmenam.
1.1.2
Zavedené Standardy do VZN KSK.
Opatrenie | Priprava zamestnancov v socidlnych sluzbach KSK na ziskanie
1.2 odbornych zrucnosti pri overovani Standardov kvality a tvorbe
novych indikdtorov.
Aktivita | 1.2.1

Spracovat’ program  teoretického vzdeldvania a praktického
vykondvania monitoringov kvality a zaclenit zamestnancov
zariadeni socidlnych sluZzieb do monitorovacich timov.
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Indikator

1.2.1

Spracovany program vzdeldvania.

Pocet vykonanych monitoringov kvality.

Pocet zamestnancov zapojenych do monitorovacich timov.

Opatrenie
1.3

Systematické zhodnocovanie vysledkov monitoringov, vytvaranie
potrebnych korekcii v prospech kvality sluZieb.

Aktivity

1.3.1

Spracovdvat’ analyzu stavu tdrovne poskytovanych socidlnych
sluzieb na izemi KK v stanovenych intervaloch.

1.3.2

Aktualizovat’ manudl pre hodnotenie kvality jednotlivych druhov
a typov socidlnych sluZzieb.

1.3.3

Poskytovat’ z irovne KSK subjektom pdsobiacim v socidlnej sfére
v zriad'ovatel'skej pdsobnosti  KSK superviznu pomoc pri
zvySovani ich kvality.

Indikator

1.3.1

Pocet spracovanych analyz.
1.3.2

Pocet aktualizacii v manudli.
1.3.3

Pocet vykonanych supervizii.
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Oblast’
D. 1
Regionalna
priorita ¢. 1

Ludské zdroje v socialnych sluzbach

Rozvoj Pudského kapitalu ako najdolezitejSieho aspektu rozvoja socialnych
sluzieb.

Hlavny ciel

Zabezpecit odborny a osobnostny rast zamestnancov v socidlnych sluzbach
formou celoZivotného vzdeldvania.

Oddévodneni
e priority

V sucasnosti je jednym z problémov ovplyviujicich kvalitu socidlnych sluzieb
nejasné zadefinovanie kvalifikaénych predpokladov, odbornych zru¢nosti
a kompetencii pre jednotlivé pracovné pozicie a profesie v socidlnych sluzbach,
¢o sa odrdZa priamo na kvalite a tdrovni prace s klientom. V minulych rokoch
absolvoval manazment zariadeni v pdsobnosti KSK vzdeldvanie v oblasti
socidlnych sluzieb. Odborny a zdkladny persondl (rozumej vykondvajici
primdrne socidlne sluzby pre klienta) vo velkej miere dosahuje poZadované
vzdelanie pre dand poziciu na vSeobecnej urovni, ale absentuje u nich d’alSie
odborné vzdeldvanie, ktoré je tumerné potrebam klienta. Z uvedenych
skuto¢nosti vyplyva, Ze chyba jasné/jednozna¢né zadefinovanie tak socidlnych
profesii, ako aj vo vztahu k nim zadefinovanie poZadovanych kvalifika¢nych
podmienok, odbornych zrucnosti a kompetencii v organizacidch poskytujicich
socidlne sluzby. Toto je aj jednym z Castych dovodov nedostatku funkénych
multidisciplindrnych timov, ktoré by mali zabezpecovat' kvalitné sluzby pre
klienta.

Vytvorenie systému odborného profesného vzdeldvania v KoSickom kraji
zabezpe¢i zvySenie rozvoja l'udskych zdrojov v socidlnych sluzbich, zmenu
pristupu v praci s klientom, zvySenie odbornosti persondlu a nasledné zvySenie
kreditu celej organizécie poskytujicej socidlne sluzby.

Opatrenia, aktivity a projektové zamery

Opatrenie | Zavedenie systému dvojdroviiového vzdeldvania v socidlnych
1.1 sluzbéch.
Aktivity | 1.1.1

Rozdelit’ poskytovatelov socidlnych sluzieb KK do skupin podla
zamerania poskytovanej pomoci podl'a prilohy 1, 2.
1.1.2
Vydat’ usmernenie, ktoré implementuje systém do praxe.
1.1.3
Informovat’ poskytovatel'ov socidlnych sluZieb o systéme a
podmienkach vzdeldvania.

Indikatory | 1.1.1

Vytvoreny prehladny systém rozdelenia pracovnikov zariadeni
socidlnych sluzieb do skupin podl'a zamerania poskytovanej pomoci,
pracovnej pozicie a odporuc¢aného vzdeldvania.

1.1.2

Smernice o implementéicii systému dvojuroviiového vzdeldvania
v socidlnych sluzbach.

1.1.3

Pocet zverejnenych informdacii pre poskytovatelov socidlnych
sluzieb o systéme a podmienkach vzdeldvania.
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Opatrenie | Akrediticia jednotlivych modulov vzdeldvania na zakladnej urovni.
1.2
Aktivita | 1.2.1
Spracovat obsah jednotlivych modulov vzdeldvania socidlnych
pracovnikov na zdkladnej urovni pracovnych pozicii.
Indikator | 1.2.1
Pocet akreditovanych modulov vzdeldvania socidlnych pracovnikov
na zdkladnej drovni pracovnych pozicii.
Opatrenie | Realizicia a koordindcia vzdeldvania pracovnikov v socidlnych
1.3 sluZzbéch na drovni zdkladnych (povinnych) modulov.
Aktivita | 1.3.1
Vypracovat’ harmonogram realizécie vzdeldvania podla jednotlivych
pracovnych pozicii pre organizicie pOsobiace v socidlnych sluzbach
v KK.
Indikator | 1.3.1
Pocet zrealizovanych vzdeldvacich aktivit podla jednotlivych
pracovnych pozicii pre organizicie pdsobiace v socidlnych sluZzbach
v KK.
Opatrenie | Urcenie povinnosti pre organizdcie pdsobiace v socidlnych sluzbach
1.4 pldnovat’ a zabezpeCovat' Specializované vzdeldvania pre svojich
pracovnikov.
Aktivita | 1.4.1
Systematicky monitorovat’ a vyhodnocovat’ pokyny z trovne KSK.
Indikator | 1.4.1
Pocet realizovanych monitoringov a prijatych opatreni z tirovne KSK
v oblasti  Specializovaného vzdeldvania pracovnikov socidlnych
sluZieb.
Opatrenie | Spoluprdca a participdcia KSK a d’alSich partnerov s centralnymi
1.5 inStitdciami pri tvorbe ndvrhu systému kvalifikacnych podmienok,
odbornych zrucnosti a kompetencii pozadovanych v jednotlivych
pozicidch a profesidch pracovnikov v socidlnych sluzbéch.
Aktivita | 1.5.1
Navrhniut' rieSenie priechodnosti zabezpeCovat' vzdeldvanie na
ziskanie osobitnych kvalifika¢énych predpokladov zamestnancov
v socidlnych sluzbach na izemi KK vo vlastnej kompetencii.
Indikator | 1.5.1

Vytvoreny multidisciplindrny tim pre tvorbu ndvrhu systému
kvalifikatnych podmienok, odbornych zru¢nosti akompetencii
pozadovanych v jednotlivych pozicidch a profesidch pracovnikov
v socidlnych sluzbach.
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Priloha ¢. 1

Dvojtroviiové vzdeldvanie
Navrhované vzdeldvanie by sa malo skladat z dvoch zdkladnych casti, ktoré budd zaloZené na
modulovom systéme vzdeldvania pre jednotlivé pracovné pozicie v Struktire organizicie.

Uroveii 1

Zékladny vzdeldvaci program pre pracovnikov v socidlnych sluzbach absolvuju vSetci zamestnanci
organizéacii poskytujicich socidlne sluzby v réznych formach modulov. Jednotlivé moduly st
prispdsobené potrebdm danej pozicie v organizdcii. Témy jednotlivych modulov si obsahom
prilohy ¢. 2.

Uroven 2

Druht droveil vzdeldvania budd tvorit’ Specializacné moduly (kurzy) vzdeldvania pre jednotlivé
pozicie v socidlnych sluZbach. Specializaéné kurzy budd obsahovo zamerané na jednotlivé typy
socidlnych sluZieb a budd vychddzat z principu zabezpecenia trvalej kvality poskytovanych sluZieb
s ohl'adom na reSpektovanie individudlnych potrieb obCanov so Specifickymi potrebami. Tieto
moduly (kurzy) budd volne otvorené pre poskytovatelov podsobiacich na vol'nom trhu so
vzdeldvanim.

Pozicia - pod pojmom pozicia chdpeme zaradenie jednotlivych profesii z hl'adiska ich drovne
v organizacnej Strukture organizicie.

Manazment - riaditel’ zariadenia, veduci pracovnici tsekov zariadenia.

Odborny personal — odborni Specializovani pracovnici, ktori robia priamu préacu s klientom —
socidlni pracovnici, vychovavatelia, terapeuti, zdravotné sestry.

Zakladny personal - pracovnici, ktori poskytuju zakladné socidlne sluzby — sanitari,
opatrovatelia, oSetrovatelia.

Prevadzkovy personal — ostatni persondl zariadenia, ktory nie je v priamom kontakte s klientom.

50



Strategicka Cast’ koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v KSK na roky 2007 — 2013

Priloha ¢. 2
Navrh ¢lenenia pracovnikov zariadeni socialnych sluzieb do skupin
podl’a zamerania poskytovanej pomoci, pracovnej pozicie a odporic¢aného vzdelavania
Skupina Seniori Rodina a deti Specifické potreby Zavislosti Bezdomovci Obec
Zariadenie DD DpOR DSS Krizové centrda Utulok Soc. prac. obce
Pozicia DSS ZPS Denne centra Krizové centra Opatrovatel'ska
SOS SOS sluzba
ManaZment Z Modul 1 Modul 1 Modul 1 Modul 1 Modul 1 Modul 1.
S Modul 2 Modul 2 Modul 2 Modul 2 Modul 2 Modul 2.
Odborny personal | Z __Modul 3 __Modul 3 __Modul 3 __Modul 3 __Modul 3 Soc. prac. obce
S Specializované Specializované Specializované Specializované Specializované Specializované
témy pre dand témy pre danud témy pre dand témy pre dand témy pre dand témy pre dand
oblast’ na zdklade | oblast na zdklade | oblast na zdklade oblast’ na zdklade oblast’ na zdklade oblast’ na zdklade
potrieb klientov potrieb klientov potrieb klientov potrieb klientov potrieb klientov potrieb klientov
Zakladny personal | Z __Modul 4 __Modul 4 __Modul 4 __Modul 4 __Modul 4 __Modul 4
S Specializované Specializované Specializované Specializované Specializované Specializované
témy pre danu témy pre dand témy pre dand témy pre dand témy pre dand témy pre dand
oblast’ na zdklade | oblast’ na zdklade | oblast’ na zdklade oblast’ na zdklade oblast’ na zdklade oblast’ na zdklade
potrieb klientov potrieb klientov potrieb klientov potrieb klientov potrieb klientov potrieb klientov
Prevadzkovy Z Model 5 Model 5 Model 5 Model 5 Model 5 X
personal S X X X X X X

DD - domov déchodcov, DSS — domov socidlnych sluzieb, SOS - stanica opatrovatel'skej sluzby, DpOR — domov pre osamelych rodi¢ov, ZPS - Zariadenie pestinskej

starostlivosti, Z — zakladny kurz, S — ¥pecializovany kurz.

Modul 1 - Zakladny kurz odborného vzdeldvania pre manazment v socialnych sluzbach.

Modul 2 — Specializaény kurz odborného vzdeldvania pre manaZment v socidlnych sluzbach.

Modul 3 — Zakladny kurz odborného vzdeldvania pre odborny persondl v socidlnych sluzbéch.

Modul 4 - Zakladny kurz odborného vzdeldvania pre zdkladny personal v socidlnych sluzbach.

Modul 5 - Zakladny kurz odborného vzdeldvania pre prevadzkovy persondl v socidlnych sluzbach.
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